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オンラインサービス 

最新の HP プリンタ固有のソフトウェア、製品情報、およびサボート情報には、インターネット経由 
で24時間アクセス可能です。次の Web サイトを參照してください。 

• HP Color LaserJet 3000 シリー•ズプリンタ： www.hD.com/suDPort/cli 3000 

• HP Color LaserJet 3600 シリー•ズプリンタ： www.hD.com/suDPort/cli 3600 

• HP Color LaserJet 3800 シリーズプリンタ： www.hD.com/suDPort/cli 3800 

HP Jetdirect 外付けプリントサーバの情報については、 www.hp.com/support/net printing を参照して 
ください。 

HP Instant Support Professional Edition (ISPE) は、デスクトップコンピューティングおよび印刷製品 
のための Web 対応トラブルシューティングツールセットです。 instantsupport.hp.com を參照して 
ください。 

電話サポート 

HP では保証期間中に無料電話サポートを提供しています。お客様の居住する国/地域のサボート電話 
番号については、プリンタに同梱のリーフレット、または www.hp.com/sui 3130 rt/callcenters をご覧< 
ださい。電話でお問い合わせいただく前に、製品名およびシリアル番号、購入日、問題の発生状況 
などの情報をご用意ください。 

ソフトウェアユーテ ィリ テイ、 ドライバ、およびオンライン情報 

• HP Color LaserJet 3000 シリーズプリンタ： www.hp.com/go/cli3000 software 

• HP Color LaserJet 3600 シリーズプリンタ： www.hp.com/go/cli3600 software 

• HP Color LaserJet 3800 シリーズプリンタ： www.hp.com/go/cli380Q software 

ドライバが公開されている Web ページは英語ですが、各言語のドライバをダウンロードすることが 
できます。 

アクセサリおよびサプライ品の HP へのご注文 

• 米因： www.hp.com/sbso/product/supplies 

• カナ 9 : www.hp.ca/catalog/supplies 

• ヨーロッハ： www.hp.com/supplies 

• アジア太平洋地域： www.hp.com/paper/ 

HP 純正の部品およびアクセサリを注文するには、 HP Parts Store www.hp.com/buv/parts (米国および 
カナダのみ)、 1-800-538-8787 (米国）または 1-800-387-3154 (カナダ）までお問い合わせください。 

HP サービス 情報 

HP 認定販売店情報については、 1-800-243-9816 (米国）または 1-800-387-3867 (カナダ)にお問い合 
わせください。 

米国およびカナダ以外の場合は、お客様の居住する国/地域のカスタマサボート窓口までお問い合わ 
せください。電話番号については、プリンタに同梱のリーフレットをご覧ください。 
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HP サービス 契約 

1-800-835-4747 (米国）または 1-800-268-1221 (カナダ)までお問い合わせください。 

延長サービスについては、 1-800-446-0522 までお問い合わせください。 

HP Easy Printer Care Software (HP 簡易プリンタ管理ソフト ウェア } 

プリンタのステータスおよび設定を確認したり、トラブル解決情報およびオンラインマニュアルを表 
示したりするには 、 HP Easy Printer Care Software (HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）を使用しま 
す 。 HP Easy Printer Care Software (HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）を使用するには、ソフトウ 
ェアをフルインストールする必要があります 。 「 HP Easy Printer Care Software ( HP 簡易プリンタ管 
理ソフトウェア）の使用 I を参照してください。 

Macintosh コンピュータに関する HP のサボートおよび情報 

MacintoshOSX サボート情報と、ドライバの更新に関する HP 購読サービスについては、 www . hp . com / 
go / macosx を參照してくださし、。 

Macintosh ユーザー用の製品については、 www . hp . com / ao / mac - connect を參照してください。 
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プリンタの基本 


この章では、プリンタ機能の基本情報について説明します。 

• プリンタ情報へのクイックアクセス 

• プリンター覧 

• 機能一覧 

• 各部品の位置 

• プリンタソフトウェア 

• EQlj メディアの仕様 
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プリンタ情報へのクイックアクセス 

このプリンタをお使いいただくときに参考となる情報をご用意しています。 

• HP Color LaserJet 3000シリーズプリンタ： www . hp . com / support / cli 3000 

• HP Color LaserJet 3600シリーズプリンタ： www _ hp . com / support / dj 3600 

• HP Color LaserJet 3800シリーズプリンタ： www . hp . com / support / cli 3800 

次の表は、入手可能なプリンタのガイドと、各ガイドに記載されている情報の種類を示していま 
す 。 

表1_1 プリンタのガイド 


ガイド 

内容 

セットアップガイド 

プリンタを設置してセットアップするための手順が記載されています。 

HP Jetdirect 内蔵プリントサー 
バ管理者用ガイド 

HP Jetdirect プリントサーバを設定する手順と、トラブルを解決する手順が記載されてい 
ます。 

アクセサリおよび消耗品を取リ 
付けるための手順書 

アクセサリおよびサプライ品を取り付ける手順が記載されています（これらのガイドはプ 
リンタのオプションのアクセサリおよびサプライ品に添付されています)。 

ユーザーズ ガイド 

プリンタの使用とトラブルの解決に関する詳しい情報が記載されています。プリンタに 
同梱の CD に入っています。 

オンラインヘルプ 

プリンタドライバで使用可能な機能に関する情報が記載されています。ヘルプファイル 
を参照するには、プリンタドライバからオンラインヘルプを開いてください。 
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プリンタ _ 覧 

HP Color LaserJet 3000、3600、および3800シリーズプリンタは以下の構成で販売されています 0 

HP Color LaserJet 3000 シリーズプリンタ 

表 1-2 HP Color LaserJet 3000シリーズプリンタの構成 


HP Color LaserJet 3000 プリンタ 



HP Color LaserJet 3000 n HP Color LaserJet 
プリンタ 3000 dn プリンタ 



HP Color LaserJet 
3000 dtn プリンタ 



最高印刷速度はレターサイズの用 
紙で30枚/分 （ppm)、A4 サイズの 
用紙で モノクロ （白黒） の 場合は 
29ppm、 カラーの 場合は 15ppm 
です。 


HP Color LaserJet 300〇プ 
リンタに以下の構成を追 
加： 

• 128MBRAM 


HP Color LaserJet 3000 
プリンタに以下の構成を追 
加： 

• 256MB RAM 


HP Color LaserJet 300〇プ 
リンタに以下の構成を追 
加： 

• 256MB RAM 


100枚多目的トレイ（トレイ 1) お • 
よび250枚給紙トレイ（トレイ 2) 

高速 ユニバーサル シリアスバス 

(USB) 2.0 ポートおよび拡張 I/O 
(EIO) スロット 


1 0Base-T/1 OOBase- 
TX ネットワークに接 
続可能な HPJetdirect 
フル機能内蔵プリン 
トサーバ 


• 64MB のランダムアクセスメモ 

リ (RAM) 


1 0Base-T/1 OOBase- • 
TX ネットワークに接 
続可能な 

HPJetdirect フル機 
能内蔵プリントサー 
パ' 

自動両面印刷 


1 0Base-T/1 OOBase- 
TX ネットワークに接 
続可能な HPJetdirect 
フル機能内蔵プリン 
ト サーバ 

自動両面印刷 

500枚給紙トレイ（卜 

レイ 3) 


HP Color LaserJet 3600 シリーズプリンタ 

表 1-3 HP Color LaserJet 3600シリーズプリンタの構成 


HP Color LaserJet 3600プリンタ HP Color LaserJet 360 On プリンタ HP Color LaserJet 3600 dn プリンタ 





印刷速度 17ppm 

100枚多目的トレイ（トレイ 1) お 
よび250枚給紙トレイ（トレイ 2) 

高速 USB 2.0 ポート 

64MB RAM 


HP Color LaserJet 3600プリンタに以下 
の構成を追加： 

• 1 0Base-T/100Base-TX ネツトワー 
クに接続可能な HP Jetdirect 主機能 
内蔵プリントサーバ 


HP Color LaserJet 3600プリンタに以下 
の構成を追加： 

• 128 MBRAM 

• 自動両面印刷 

• 1 0Base-T/100Base-TX ネツトワ- 
ク に接続可能な HP Jetdirect 主機能 
内蔵プリント サーバ 
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HP Color LaserJet 3800 シリーズプリンタ 

表 1-4 HP Color LaserJet 3800 シリーズプリンタの構成 


HP Color LaserJet 3800 プリンタ 



HP Color LaserJet 
380 On プリンタ 



HP Color LaserJet 
3800 dn プリンタ 



HP Color LaserJet 
3800 dtn プリンタ 





印刷速度 22 ppm (レターサイズ) 
または21 ppm ( A 4) 

100枚多目的トレイ（トレイ 1) 
および250枚給紙トレイ（トレ 
ィ 2) 

高速 USB 2_0ポートおよび 
EIO スロット 

96 MB のランダムアクセスメモ 
リ ( RAM ) 


HP Color LaserJet 3800 プ 
リンタに以下の構成を追 
加： 

• 160 MB RAM 


HP Color LaserJet 3800 プ 
リンタに以下の構成を追 
加： 

• 288 MB RAM 


HP Color LaserJet 3800 プ 
リンタに以下の構成を追 
加： 

• 288 MB RAM 

• 自動両面印刷 

• 1 0 Base - T /1 OOBase - 
TX ネットワークに接 
続可能な HP Jetdirect 
フル機能内蔵プリン 
トサーバ 


• 1 0 Base - T /1 OOBase - 
TX ネットワークに接 
続可能な HP Jetdirect 
フル機能内蔵プリン 
トサーバ 


• 自動両面印刷 

• 1 0 Base - T /1 OOBase - 
TX ネットワークに接 
続可能な HP Jetdirect 
フル機能内蔵プリン 

トサーバ 


• 500枚給紙トレイ（卜 

レイ 3) 
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機能一覧 

表 1-5 機能 


HP Color LaserJet 3000シリーズプ 
リンタ 


HP Color LaserJet 3600シリーズプ 
リンタ 


HP Color LaserJet 3800シリーズプ 
リンタ 


性能 

參 

533MHz プロセッサ 

• 360MHz プロセッサ 

參 

533MHz プロセッサ 

ユーザー インタフ 

• 

グラフィックディスプレイ 

• グラフィックディスプレイ 

• 

グラフィックディスプレイ 

エ ス 

• 

コントロールパネルヘルプ 

• コントロールパネルヘルプ 

• 

コントロールパネルヘルプ 


• 

HP Easy Printer Care Software 

• HP Easy Printer Care Software 

• 

HP Easy Printer Care Software 



(HP 簡易プリンタ管理ソフトウェ 

(HP 簡易プリンタ管理ソフトウ 


(HP 簡易プリンタ管理ソフトウ 



ア） (Web 対応のステータスおよ 

エア） （Web 対応のステータスお 


ェア） (Web 対応のステータスお 



びトラブルシューティングツー 

よびトラブルシューティングツ 


よびトラブルシューティングツ 



ル） 

-ル） 


ール） 


• 

Windows および Macintosh プリ 

• Windows および Macintosh プリ 

• 

Windows および Macintosh プリ 



ンタドライバ 

ンタドライバ 


ンタドライバ 


• 

サポートへのアクセスおよびサプ 


• 

サポートへのアクセスおよびサ 



ライ品の注文を行う内蔵 Web サ 



プライ品の注文を行う内蔵 



—バ（ネットワーク接続モデルの 



Web サーバ（ネットワーク接続モ 



管理ツールのみ） 



デルの管理ツールのみ） 

プリンタドライバ 

• 

HP PCL 5c 

HP JetReady 4.2 

• 

HP PCL5c 


• 

HP PCL 6 


• 

HP PCL 6 


參 

PostScript®3 エミュレーション 


• 

PostScript 3 エミュレーション 

ユーザーの データ 

參 

フォント、フォーム、およびその 

なし 

參 

フォント、フォーム、およびそ 

保存 


他のマクロ 



の他のマクロ 


• 

ジョブ保持 


• 

ジョブ保持 

フオント 

參 

80種類の内蔵フォントを PCL 

なし 

• 

80種類の内蔵フォントを PCL 



と PostScript 3エミュレーション 



と PostScript 3エミュレーション 



の両方で使用できます。 



の両方で使用できます。 


• 

80種類の TrueType 書体プリン 


• 

80種類の TrueType 書体プリン 



夕対応スクリーンフォントをソ 



夕対応スクリーンフォントをソ 



フトウェアソリューションで使 



フトウェアソリューションで使 



用できます。 



用できます。 

アクセサリ 

參 

オプションの500枚給紙トレイ 

• オプションの500枚給紙トレイ 

參 

オプションの500枚給紙トレイ 



(トレイ 3) (HP Color LaserJet 

(トレイ 3) 


(トレイ 3) (HP Color LaserJet 



3000 dtn プリンタでの標準仕様） 



3800 dtn プリンタでの標準仕様） 


參 

デュアルインラインメモリモジ 


• 

デュアルインラインメモリモジ 



ュール （DIMM) 



ュール (DIMM) 


接続性 

• 高速 USB 2.0 ケーブルインタフ • 

ェース 

高速 USB 2.0 ケーブルインタフ • 

ェース 

高速 USB 2.0 ケーブルインタフ 

ェース 


• HP Jetdirect フル機能内蔵プリン • 

トサーバ (HP Color LaserJet 

3000 n、 3000 dn、 および 

3000 dtn プリンタでの標準仕様） 

HP Jetdirect 主機能内蔵プリン • 

トサーバ (HP Color LaserJet 

3600 n および3600 dn プリンタ 
での標準仕様） 

HP Jetdirect 主機能内蔵プリン 
トサーバ (HP Color LaserJet 
3800 n、 3800 dn、 および 

3800 dtn プリンタでの標準仕様） 


• HP Web Jetadmin ソフトウェア • 
(HP Color LaserJet 3000 n、 

HP Web Jetadmin ソフトウェ • 

ア (HP Color LaserJet 3600 n お 
よび3600 dn での標準仕様） 

HP Web Jetadmin ソフトウェア 
(HP Color LaserJet 3800 n、 
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表 1-5 機能（続き) 


機能 

HP Color LaserJet 3000 シリーズプ HP Color LaserJet 3600 シリーズプ HP Color LaserJet 3800 シリーズプ 
リンタ リンタ リンタ 

3000 dn、 および3000 dtn プリン 3800 dn、 および3800 dtn プリン 

夕での標準仕様） 夕での標準仕様） 

• 拡張 I/O (EIO) スロット • 拡張 I/O (EIO) スロット 

環境への配慮 

• スリープモード設定 

• 大部分の部品と素材は再利用可能 

• Energy Star® 認定 

サプライ品 

• サプライ品ステータスページには、トナー残量、ページ数、および印刷可能なページ数の予測に関する情報が表 
不 されます。 

• 装着時に振る必要のないカートリッジ設計 

• プリンタは力ートリッジの装着時に HP プリントカートリッジの信頼性をチェックします。 

• インターネット対応のサプライ品注文機能 (HP Easy Printer Care Software (HP 簡易プリンタ管理ソフトウェ 
ア）を使用） 

アクセス 

• オンラインユーザーズガイドは画面にテキストで表示されます。 

• プリントカートリッジは片手で取り付けおよび取り外しができます。 

• ドアとカバーはすべて片手で開くことができます。 

• メディアは片手でトレイ 1 にセットできます。 
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各部品の位置 

次の図は、このプリンタの主要部品の位置と名前を示しています。 



図 1-1 正面図（オプションの500枚用紙フイーダ付き) 


1 

排紙ビンエクステンダー 

2 

排紙ビン 

3 

上部カバー 

4 

プリンタのコントロールパネル 

5 

正面ドア 

6 

トレイ1(100枚の普通紙をセツト可能） 

7 

トレイ2 (250 枚の普通紙をセツト可能） 

8 

トレイ3 (オプション、500枚の普通紙をセツト可能） 
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図 1-2 背面/側面図 


1 

オン/オフスイツチ 

2 

電源コード差込口 

3 

EIO スロット (HP Color LaserJet 3000および3800シリ —ズ プリンタに付属） 

4 

高速 USB 2.0 ポート 

5 

ネツトワークポート （HP Color LaserJet 3000 n、 3000 dn、 3000 dtn、 3600 n、 3600 dn、 3800 n、 3800 dn、 および 
3800 dtn プリンタに付属） 
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プリンタソフトウェア 

印刷システムソフトウェアは、プリンタに付属しています。インストール手順については、『セット 
アップガイド』を参照してください。 

印刷システムには、エンドユーザーおよびネットワーク管理者向けのソフトウェアと、プリンタ機能 
の使用やコンピュータとの通信に必要なプリンタドライ/《が収録されています。 




注記 ネットワ_ク管理ソフトウ I アコンポーネントでサポートされるネットワーク環境の一 
覧については、 「 ネッ トワークの設定 」 を参照してください。 


プリンタドライバの一覧および HP プリンタソフトウェアのアップデートについては 、 HP Color 
LaserJet 3000シリーズプリンタの場合は www . hp . com / qo / dj 3000 software 、 HP Color 
LaserJet 3600シリーズプリンタの場合は www . hp . com / qo / cli 3600 software 、 HP Color 
LaserJet 3800シリーズプリンタの場合は www . hp . com / qo / cli 3800 software にアクセスしてく 
ださい。 


HP Color LaserJet 3000 シリーズプリンタおよび HP Color LaserJet 3800 シ 

リーズプリンタのドライバ 

HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリンタでは 、 PCL 5 c、PCL 6、および PostScript 
3ェミュレーシヨン PDL ドライバを使用します。 


注記 Windows 2000 、 Windows XP 、 および Windows Server 2003の場合は 、 HP Color 
^ LaserJet 3000および3800シリーズプリンタにモノクロ用の PCL 6ドライバが用意されてい 
ます。このドライバは、白黒の印刷ジョブのみを印刷する場合に適しています。 


表 1-6 HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリンタ用のプリンタドライバ 


オペレーティングシステム 1 

PCL 5c 

PCL 6 2 

PS 3 エミユレーシヨン 

Windows 98、 Windows Me ^ ^ ^ 

Windows 2000 3 

〆 

〆 

〆 

Windows XP (32 ビット ) 4 

〆 

〆 

〆 

Windows Server 2003 (32 ビット） 

〆 

〆 

〆 

Windows Server 2003 (64 ビツト） 

〆 

〆 

〆 

Mac OS v9.1 以降、および OSXvlO.2 
以降 



〆 


1 ドライバまたはオペレーティングシステムによっては、使用できないプリンタ機能があります。 

2 HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリンタには 、 Windows 2000 、 Windows XP 、 およ 
び Windows Server 2003に対応するモノクロ用とカラー用の2つの PCL 6ドライバが用意されて 
います。 

3 Windows 2000と Windows XP (32 ビットおよび64ビット）の場合は 、 PCL 5ドライバは 
www . hp . com / a o / cli 3000 software ま 7" 二は www . hp.com た io / cli 3800 software か匕タウンロ…卜でさ 
ます。 

4 Windows XP (64 ビット） の場合は 、 PCL 6ドライバは www . hp . com / ao / cli 3000 software または 
www . hp . com / a o / cli 3800 software からダウンロードできます。 
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HP Color LaserJet 3600 シリーズプリンタのドライバ 

HP Color LaserJet 3600シリーズプリンタでは、ホストベースのプリンタ言語である HP JetReady 
4.2 ぺージ記述言語 （ PDL ) を使用します 。 HP JetReady 4.2 は、コンピュータとプリンタを組み合わ 
せた機能を使用して、印刷されたぺージを Windows または Macintosh システム環境でレンダリング 
します 。 HP JetReady 4.2 は、ホストコンピュータからあらかじめレンダリングされたページをプリ 
ンタに転送し、印刷可能なデータにページを変換する方法をプリンタに指示します。 

HP JetReady 4.2 PDL ドライバは、次のオペレーティングシステムのインストール CD に収録されて 
います。 

• Windows 98 、 Windows Millenium Edition ( Me ) 

• Windows 2000 

• Windows XP (32 ビットおよび 64 ビット） 

• Windows Server 2003 (32 ビットおよび 64 ビット） 

• Macintosh OS X vl 0.2 以降 


& 注記 ドライバまたはオペレーティングシステムによっては、使用できないプリンタ機能があ 
ります。 


ソフ トウェアのインストール時に、システムが自動的にインターネットに接続して最新ドライ 
バの確認を行わなかった場合は、 www . ho . com / cio / di 3600 software からダウンロードしてくだ 
さい0 


追加ドライバ 

以下のドライバは CD に収録されていません。 www.hD.com/ao/cli 3000 software または www.hp.com/ 
ao / cli 3800 software から入手してください„これらのドライバは HP Color LaserJet 3000および3800 
シリーズプリンタ専用です。 

• UNIX ® モデルスクリプト 

• Linux ドライバ 

• OS /2 PS および PCL プリンタドライバ 



注記 OS /2 ドライバは旧 M から入手可能で、 OS /2 に付属しています。繁体字中国語、簡体字 
中国語、韓国語、日本語版はありません。 
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プリンタドライバの使用方法 


オペレーティングシ 

すべての印刷ジョブの設定を変 

すべての印刷ジョブの設定を変 

本製品の設定を変更するには 

ステム 

更する（ソフトウェァプログラ 

更するには 




ムが終了するまで有効） 





Windows 98および 

1. ソフトウェァプログラム 

1. 

[スタート]をクリックし、 

1. 

[スタート]をクリックし、 

Me 

の[ファイル]メニューで、 


[設定]をポイントし、[プリ 


[設定]をポイントし、[プリ 


[印刷]をクリックします。 


ンタ]をクリックします。 


ンタ]をクリックします。 


2. ドライバを選択し、[プロパ 

2. 

ドライバァイコンを右クリ 

2. 

ドライバアイコンを右クリ 


ティ]をクリックします。 


ックし、[プロパティ]を選 


ックし、[プロパティ]を選 




択します。 


択します。 


手順は変わることがあり、共通 
ではありません。 



3. 

[設定]タブをクリックしま 
す。 

Windows 2000、 

1. ソフトウェァプログラム 

1. 

[スタート]をクリックし、 

1. 

[スタート]をクリックし、 

XP、 および Server 

の[ファイル]メニューで、 


[設定]をポイントし、[プリ 


[設定]をポイントし、[プリ 

2003 

[印刷]をクリックします。 


ンタ]または[プリンタとフ 


ンタ]または[プリンタとフ 




ァックス]をクリックしま 


アックス]をクリックしま 


2. ドライバを選択し、[プロパ 


す。 


す。 


ティ]または[基本設定]を 
クリックします。 

2. 

ドライバアイコンを右クリ 

2. 

ドライバアイコンを右クリ 




ックし、[印刷設定]を選択 


ックし、[プロパティ]を選 


手順は変わることがあり、共通 


します。 


択します。 


ではありません。 



3. 

[デバイスの設定]タブをク 
リックします。 

Mac OS 9.1 以降 

1. [ファイル】メニューで、[印 

1. 

[ファイル】メニューで、[印 

1. 

デスクトップのプリンタア 


刷]をクリックします。 


刷]をクリックします。 


イコンをクリックします。 

(HP Color LaserJet 
3000および 3800 シ 

2. さまざまなポップァップメ 

2. 

ポップアップメニューで設 

2. 

[ブリント]メニューで、[設 

リーズプリンタの 

ニューで設定を変更します。 


定を変更するときは、[設定 


定の変更]をクリックしま 

み） 



の保存]をクリックします。 


す。 

Mac 〇 SX バージョ 

1. [ファイル]メニューで、[印 

1. 

[ファイル]メニューで、[印 

1. 

Finder の[移動]メニュー 

ン10.2およびバージ 

刷]をクリックします。 


刷]をクリックします。 


で、[アプリケーション]を 

ヨン 10.3 

2. さまざまなポップァップメ 

2. 

さまざまなポップァップメ 


クリックします。 


ニューで設定を変更します。 


ニューで設定を変更します。 

2. 

[ューティリティ]を開き、 
[プリントセンター] (Mac 



3. 

[プリセット]ポップァップ 


〇 SX バージョン 10.2) また 




メニューで[別名で保存]を 


は[プリンタ設定ューティ 




クリックし、プリセットの 


リテイ] (Mac OSX/ 《ージ 




名前を入力します。 


ョン 10.3) を起動します。 



これらの設定が[プリセット]メ 

3. 

印刷キューをクリックしま 




L 一に追加されます。新しい 


す。 



設定を使用するには、プログラ 
ムを起動して印刷するたびに、 

4. 

[プリンタ】メニューから[情 



保存したプリセットオプション 


報を見る]をクリックしま 



を選択する必要があります。 


す。 





5. 

[インストール可能なオプシ 
ョン]メニューをクリック 
します。 





注記 Classic モードで 
は構成設定を変更できな 






い場合があります。 
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ネットワーク用のソフトウェア 

HP ネットワークインストールおよび設定ソフトウェアソリューションの概要については 、 『HP 
JeMrect 内蔵プリントサーバ管理者用ガイド\ を参照してください。このガイドはプリンタに付属 
の CD に収録されています。 


HP Web Jetadmin 

HP Web Jetadmin は、イントラネット上の HP Jetdirect に接続されたプリンタをブラウザで管理する 
ツールです。このツールは、ネットワーク管理者のコンピュータにのみインス！ルしてください。 

HP Web Jetadmin の現在のバージョンと、サボートされているホストシステムの最新リストをダウ 
ンロードするには、 www . hp . c : om / ao / webietadmin をご覧ください„ 

HP Web Jetadmin をホストサーバにインストールすると、サボートされている Web ブラウザ 
(Microsoft Internet Explorer 4 .x または Netscape Navigator 4 .x 以降など）から HP Web Jetadmin ホ 
ストを参照することによって、どのクライアントからでも HP Web Jetadmin にアクセスすることが 
できます。 


UNIX 


HP - UX および Solaris ネットワークの場合は、 UNIX 用の HP Jetdirect プリンタインストーラを 
www.hp.com/suDgort/net grinting か匕9ウンロードします。 



注記 HP Color LaserJet 3600シリーズプリンタは、 UNIX での印刷に対応していません。 


Linux 


詳細については、 www . hp . com / ao / linuxprinting を参照してください。 


ユ—テイリ丁イ 

HP Color LaserJet 3000、3600、および3800シリーズプリンタには、ネットワーク上のプリンタを 
監視および管理するためのューティリティが付属しています。 

HP Easy Printer Care Software (HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア） 

HP Easy Printer Care Software ( HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）は、次の操作を行うときに使用 
するソフトウェアプログラムです。 

• プリンタステータスのチ I ック 

• サプライ品ステータスのチェック 

• 警告のセットアップ 

• プリンタのマニュアルの表示 

• トラブルの解決および保守ツールの使用 

HP Easy Printer Care Software ( HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）は、プリンタをコンピュータに 
直接接続している場合、またはネットワークに接続している場合のみ表示できます 。 HP Easy Printer 
Care Software ( HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）を使用するには、ソフトウェアの完全インストー 
ルを実行してください。 
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内蔵 Web サーバ 



注記 HP Color LaserJet 3600シリーズプリンタの内蔵 Web サーバでは、ネットワーク設定 
とステータス情報のみを利用できます。 


これらのプリンタには、プリンタおよびネットワークのアクティビティに関する情報にアクセスでき 
る内蔵 Web サーバが装備されています。この情報は 、 Microsoft Internet Explorer または Netscape 
Navigator などの Web ブラウザで表示できます。 

内蔵 Web サーバはプリンタ内に存在します。ネットワークサーバには口ードされません。 

内蔵 Web サーバでは、ネットワーク上のコンピュータや標準の Web ブラウザからプリンタにアクセ 
スできるインタフェースを利用できます。特殊なソフトウェアのインストールや設定は必要ありませ 
んが、サポートされている Web ブラウザがコンピュータにインストールされている必要がありま 
す。内蔵 Web サーバにアクセスするには、ブラウザのアドレス欄にプリンタの IP アドレスを入力し 
ます （ IP アドレスを確認するには設定ページを印刷します。設定ページの印刷方法については、 「2 
リンタ情報ページの使用 I を参照してください)。 


機能 

HP 内蔵 Web サーバを使用して、次の操作を行うことができます。 

• プリンタステータス情報の表示 

• すべてのサプライ品の寿命の確認と新しいサプライ品の注文 

• トレイ設定の表示と変更 

• プリンタのコントロールパネルメニューの設定の表示と変更 

• 内部ページの表示と印刷 

• 特定のプリンタやサプライ品のイベントを電子メールで通知する設定 

• 他の Web サイトへのリンクの追加またはカスタマイズ 

• 内蔵 Web サーバのページを表示する言語の選択 

• ネットワーク設定の表示と変更 

• カラー印刷機能の使用制限 （HP Color LaserJet 3000シリーズプリンタのみ） 

• プリンタに対応するサポート内容と、プリンタの現在の状態に固有のサボート内容の表示 
内蔵 Web サーバの機能に関する詳細については、 「 内蔵 Web サーバの使用 I を參照してくださし、。 

その他のコンポーネントおよびユーテイリテイ 

Windows および Macintosh では、次のソフトウェアプログラムを使用できます。 


Windows 


Macintosh OS 


ソフトウェアインストーラ-印刷システムのインストー • 
ルを自動化します。 

オンライン Web 登録 • 


PostScript プリンタ記述ファイル （PPD)-MacOS に付 
属の Apple PostScript ドライバと共に使用します。 

HP Printer ユーティリティ -Mac からプリンタの設定を 
変更できます。このユーティリティは、 MacOSXvlO.2 
および v10.3 に対応しています。 
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印刷メディアの仕様 

最高の印刷品質を得るためには 、 HP Color LaserJet プリンタ用の純正 HP メディアを使用することを 
お勧めします。75 g / m 2 -120 g / m 2 のメディアを使用してください。プリンタが 60 g / m 2 〜176 g / 
m 2 をサポートしている場合でも、それよリ軽いまたは重いメディアを使用すると、紙詰まりが発生 
したり、最適な印刷品質を得られない可能性があります。 

必ず、プリンタドライバで正しいメディアタイプの設定を使用し、トレイに正しいメディアタイプ 
を設定してください。 HP 社では、用紙を大量に購入する前に、その用紙を試しに使ってみることを 
お勧めします。 

サボートされているメディアタイプ 


表 1-7 トレイ1のメディアタイプ 


タイプ 

寸法 


重さまたは厚さ 

給紙容量 1 

普通紙 

最小： 

76x127mm (3x5 インチ） 

60〜 163g/m 2 (16 〜43ポンドのボンド紙） 

100枚 

光沢紙 

最大： 

チ） 

216x356mm (8.5x14 イン 

HP Color LaserJet 3600および3800: 75 

〜 176g/m 2 (20 〜47ポンドのボンド紙） 

60枚 




HP Color LaserJet 3000:75〜 120g/m 2 (20 
〜32ポンドのボンド紙） 


〇 HP フイルム 2 



厚さ0.12〜 0.13mm (厚さ4_7〜5ミル） 

60枚 

封筒 



60〜 90g/m 2 (16 〜24ポンドのボンド紙） 

10枚 

ラベル紙 



75〜 163g/m 2 (20 〜43ポンドのボンド紙） 

60枚 

厚紙 



163〜 176g/m 2 (43 〜47ポンドの表紙） 

60枚 


1 給紙容量は、メディアの重さおよび厚さや環境条件によって変わる場合があります。平滑度は100 
〜250 ( Sheffield ) です。注文については、 「 サプライ品とアクセサリ I を参照してください。 

2 HP Color LaserJet プリンタ用の OHP フイルムのみを使用してください。このプリンタでは、 

HP Color LaserJet プリンタ用でない OHP フィルムを検出することができます。詳細については、 
「 『印刷品 質1サブメ ニュー」 を参照してください。 
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表 1-8 トレイ2およびトレイ3のメディアタイプ 


タイプ 

寸法 

重さまたは厚さ 

トレイ2の給紙容 
量 1 

トレイ3の給紙 
容量 1 

普通紙 

最小： 148 x 210 mm 
(5.83 x 8.27 インチ） 

60〜 120 g / m 2 (16 〜32ポンドの 
ボンド紙） 

250枚 

500枚 

光沢紙 

最大： 21 5.9 x 355.6 mm 
(8.5 x 14 インチ） 

106〜 120 g / m 2 (28 〜32ポンド 
のボンド紙） 

100枚 

200枚 

〇 HP フイルム 2 


厚さ0.12〜 0.13 mm (厚さ 4.7 
〜5ミル） 

50枚 

100枚 

ラベル紙 


75〜 163 g / m 2 (20 〜43ポンドの 
ボンド紙） 

50枚 

100枚 


1 プリンタでは、さまざまな標準サイズおよびカスタムサイズの印刷メディアがサボートされてい 
ます。給紙容量は、メディアの重さおよび厚さや環境条件によって変わる場合があります。平滑 
度は100〜250 ( Sheffield ) です。注文については、 「 サプライ品とアクセサリ I を参照してくださ 
い。 

2 HP Color LaserJet プリンタ用の OHP フィルムのみを使用してください。このプリンタでは、 

HP Color LaserJet プリンタ用でない OHP フィルムを検出することができます。詳細については、 
「 f 印刷品質1サブメニュー I を參照してください。 

サボートされているメディアサイズ 

表 1-9 サボートされているメディアサイズ 


給紙トレイレター 

リーガ A 4 
ル 

A 5 

8.5 x 13 

エグゼクテ JISB 5 

イブ ( JIS ) 

カスタム 

ステートメン封筒 1 
卜 

トレィ1 

〆〆 

〆 

〆 

〆 〆 

〆 

〆 〆 

トレイ2、 ノ 

トレィ3 

〆〆 

〆 

〆 

〆 〆 

〆 



1 サボートされている封筒のサイズは、 No .10、 Monarch 、 C 5、 DL 、 および B 5 です。 
表 1-10 自動両面印刷 1 


メディアサイズ 

寸法 

重量および厚さ 

レター 

216 x 279 mm 

60〜 120 g / m 2 

リーガル 

216 x 356 mm 


A 4 

210 x 297 mm 


8.5 x 13 

216 x 330 mm 



1 この表に記載された重さより重い用紙を自動両面印刷に使用すると、予期しない結果が生じる場合 
があります。 




注記 自動両面印刷は 、 HP Color LaserJet 3000 dn 、 3000 dtn 、 3600 dn 、 3800 dn 、 および 
3800 dtn プリンタで使用できます。 
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手動両面印刷。トレイ1からの印刷でサポートされているメディアサイズおよびタイプのほとんど 
は、手動で両面印刷することができます。詳細については、 「両面印刷の使用」 を參照してくださし、。 
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2 コント ロール パネル 


この章では、プリンタの機能を制御し、プリンタと印刷ジョブに関する情報を表示するプリンタのコ 
ントロールパネルについて説明します。 

• コントロールパネルの概要 

• コントロールパネルのメニューの使用 

• 『ジョブ取得1メニュー 

參 『情報1メニュー 

• 『用紙処理1 メニュー 

• [デバイスの設定1メニュー 

• 『診断1 メニュー 

• プリンタのコントロールパネルの構成設定の変更 
• プリンタのコントロールパネルの共有環填での」 g 用 
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コン ト ロール パネルの概要 

コン ト ロー ルパネルには、プリンタの機能を使用するための コン ト ロールが あります。また、プリン 
夕、印刷ジョブ、およびサプライ品に関する情報が表示されます。 



番号 

ボタンまたはランプ 

機能 

1 

停止 ボタン 

現在のジョブを一時停止したり、現在の印刷ジョブの再開や取り消 
しを選択するオプションを表示したり、プリンタからメディアを取 
り除いたり、停止したジョブに関する継続可能なエラーを解除した 
りします。プリンタがジョブを印刷中でない場合は、 停止を 押すと 
プリンタを一時停止できます。 

2 

メニュー ボタン 

メニューを開いたり閉じたりします。 

3 

印字可ランプ 

プリンタがオンラインか、またはオフラインかを示します。 「コン 
トロールパネルの表示 ランプ」 を参照してください。 

4 

データランプ 

プリンタがデータを受け取 y 中かどうかを示します。 「コント ロー 
ルパネルの表示ランプ 1を参照してください„ 

5 

注意ランプ 

重大なエラーが発生したことを示します。 「コン トロールパネル 
の表示ランプ 1を参照してください„ 

6 

戻る矢印（，）ボタン 

縮小されたメニューに戻ります。 

7 

上矢印 （▲) ボタン 

ディスプレイのメニューやテキストの操作を行ったり、数字の項目 
の値を増加させます。 

8 

選択 （，）ボタン 

選択を行ったり、継続可能なエラーの後に印刷を再開したり、 HP 
製以外のプリントカートリッジを無効にしたりします。 

9 

ヘルプ （？） ボタン 

プリンタのメッセージまたはメニューに関する詳細情報を提供しま 
す。 

10 

下矢印 （▼) ボタン 

ディスプレイのメニューやテキストの操作を行ったり、数字の項目 
の値を減少させます。 

11 

サプライ品ゲージ 

プリントカートリッジの消曹レベルを表示します„ 「ディ スプレ 
土」 を参照してください。 

12 

ディスプレイ 

ステータス情報、メニュー、ヘルプ情報、およびエラーメッセージ 
を表示します。 「ディスプレイ」 を参照してください。 
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プリンタの状態は、ディスプレイおよびコントロールパネルの下側にあるランプによって表示されま 
す。ディスプレイには、メニュー、ヘルプ情報、 エラー メッセージに加え、ステータス情報も表示 
されます。印字可、データ、注意の各ランプで、プリンタの状態を一目で判断することができます。 

コンピュータのプリンタドライバまたは各種ソフトウェアプログラムを使用して、通常のほとんど 
の印刷タスクを行うことができます。コントロールパネルを使用すると、プリンタのドライバやソ 
フトウェアプログラムではサポートされていない機能を使用できます。コンピュータ上で行った変 
更は、プリンタのコントロールパネルで行った設定よりも優先されます。プリンタドライバの使用 
方法については、 「 プリンタソフトウェア I を參照してください。 

コン ト ロー ルパネルの表示ランプ 


表示 

オン 

オフ 

点滅 

印字可時 

(緑色） 

プリンタはオンライン状態で 
す（データを受け入れて処理 
することができます)。 

プリンタがオフライン状態 
(一時停止）か電源が切れてい 
ます。 

プリンタは印刷を停止し、才 
フラインに移行しようとして 
います。通常は、ユーザーが 
現在のジョブを一時停止した 
ことが原因と考えられます。 

データ 

(緑色） 

処理対象データがプリンタに 
残っていますが、ジョブを実 
行するためのデータが足りな 
いか、ジョブが一時停止して 
いるか、あるいはエラーが解 
除されるまでプリンタが待機 
している状態です。 

プリンタでは処理またはデー 
夕の受け取りを停止していま 
す。 

プリンタが処理中でデータを 
受け取っています。 

注意 

(オレンジ色） 

重大なエラーが発生しまし 
た。注意してください。 

注意する必要はありません。 

エラーが発生しました。注意 
してください。 


ディスプレイ 

プリンタのディスプレイはプリンタと印刷ジョブに関する詳細でタイムリーな情報を提供します。グ 
ラフィックスは、サプライ品のレベルを示します。メニューはプリンタの機能と詳細情報へのアクセ 
スを提供します。 

ディスプレイの一番上の画面には、メッセージ/プロンプト、およびサプライ品ゲージの2つの領域 
があります。 




図 2-2 プリンタディスプレイ 

メッセージ/プロンプト領域 
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2 

サプライ品ゲージ 

3 

プリントカートリッジのカラー：左から黒、イエロー、シアン、マゼンタ 


ディスプレイのメッセージ領域およびプロンプト領域はプリンタの状態を警告し、対応方法を指示し 
ます。 

サプライ品ゲージはプリントカートリッジ（黒、シアン、マゼンタ、イエロー）の消費レベルを示し 
ます。 HP 製品ではないプリントカートリッジを取り付けている場合は、消費レベルではなく [?】が 
表示されることがあります。サプライ品ゲージは、プリンタが[印字可]状態を表示するときや、力 
—トリツジに関する警告またはエラーメッセージを表示するときに、常に表示されます。 
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コントロ _ルパネルのメニュ_の使用 

コントロールパネルのメニューにアクセスするには、以下の手順を実行します。 

メニューを使用するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▲または▼を押してリストを移動します。 

3. ，を押して適切なオプションを選択します。 

4. ，を押して、前のレベルに戻ります。 

5. メニュー を押してメニューを終了します。 

6. ?を押してメニューの詳細情報を表示します。 

メインメニューの項目を以下に示します。 

メインメニュー [ジョブ取得] (HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリン 

夕のみ） 

[情報] 

[用紙処理] 

[デバイスの設定] 

[診断] 

[サービス] 
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[ジョブ取得]メニュー 


啟 注記 

す 0 

この機能は HP Color LaserJet 3600および3800シリーズプリンタでのみ使用できま 

注記 
す 。 

このメニューは、プリンタにハードディスクが取り付けられている場合のみ表示されま 


[ジョブ取得]メニューを使用すると、保存されているジョブをコント a _ルパネルから印刷または削 
除できます。 


メニュー項目 

値 説明 

[ューザ名] 

[すべてのプライべ一トジョブ][すべてのプライべ一トジョブ]は、暗証番号 （PIN) で保護 

されたジョブが2つ以上保存されている場合に表示されま 
[ジョブ名] す。 

[ジョブ名]は、コンピュータから印刷ジョブを送信したとき 
に、そのジョブに割り当てられた名前です。 

印刷ジョブを選択すると、印刷または削除できます。 


保存されているジョブの詳細については、 「俚存したジョブの管理」 を参照してくださし、。 
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[情報]メニュー 


特定のプリンタ情報にアクセスして印刷するには、[情報]メニューを使用します。 


サブメニュー 

説明 

[メニュー マップの印刷] 

コントロールパネルのメニューマップを印刷します。このメニューマップは、コン 
トロールパネルのメニュー項目のレイアウトおよび現在の設定を示します。 「プリン 
夕情報ページの使用1 を参照してください„ 

[設定の印刷] 

プリンタの設定ページを印刷します。 

[サプライ品ステータスページの印 

刷] 

トナー残量、ページ数、および印刷可能なページ数の予測に関する情報を印刷します。 

[サプライ品のステータス】 

スクロール可能なリストにサプライ品のステータスを表示します。 

[使用状況ページの印刷] 

(HP Color LaserJet 3000および 

3800シリーズプリンタのみ） 

プリンタを経由したすべてのメディアサイズの総数を印刷し、片面、両面、白黒、ま 
たはカラーを _ 覧に表示し、ページ数を報告します。 

[カラー使用状況ジョブログの印刷】 

(HP Color LaserJet 3000および 

3800シリーズプリンタのみ） 

ユーザー名、アプリケーション名、およびカラー使用状況をジョブ別に表示するレポ 
一卜を印刷します。 

[デモの印刷] 

デモページを印刷します。 

[RGB サンプルの印刷] 

カラーマッチングに使用される RGB カラーパレットを印刷します。 

[CMYK サンプルの印刷] 

(HP Color LaserJet 3000および 

3800シリーズプリンタのみ） 

カラーマッチングに使用される CMYK カラーパレットを印刷します。 

[ファイルデイレクトリの印刷] 

(HP Color LaserJet 3000および 

3800シリーズプリンタのみ） 

プリンタに保存されているファイルの名前とディレクトリを印刷します。 

[PCL フオントリストの印刷] 

(HP Color LaserJet 3000および 

3800シリーズプリンタのみ） 

使用可能な PCL フォントを印刷します。 

[PS フオントリストの印刷] 

(HP Color LaserJet 3000および 

3800シリーズプリンタのみ） 

使用可能な PS (PostScript エミュレーション）フォントを印刷します。 
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[用紙処理]メニュー 

サイズやタイプに基づいてトレイを設定するには、[用紙処理]メニューを使用します。 

^ 注記 トレイを正しく設定するには、印刷を始める前にこのメニューを使用します。 


メニュー項目 

値 

説明 

[トレィ1サィズ] 

使用可能なサイズの一覧 
が表示されます。 

トレイ1の用紙サイズを設定します。デフオルトは[任意のサイズ]です。使 
用可能なサイズの一覧については、 「サポートされているメディアサイズ」 

を参照してください。 

[トレイ1タイプ] 

使用可能なタイプの一覧 
が表示されます。 

トレイ1の用紙タイプを設定します。デフオルトは[任意のタイプ]です。使 
用可能なタイプの一覧については、 「サポートされているメディアサイズ 1 
を参照してください。 

[トレィ2サィズ] 

[トレイ3サイズ] 

使用可能なサイズの一覧 
が表示されます。 

トレイ2またはトレイ3の用紙サイズを設定します。デフオルトは、レター 
または A4 サイズで、国/地域によって異なります。使用可能なサイズの一覧 
については、 「サボー トされているメディア サイズ」 を参照してください。 

[トレイ2タイプ] 

[トレイ3タイプ] 

使用可能なタイプの一覧 
が表示されます。 

トレイ2またはトレイ3の用紙タイプを設定します。デフオルトは[普通紙] 
です。使用可能なタイプの一 覧 については、 「サ ポートされているメディア 
サイズ」 を参照してください。 
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[デバイスの設定]メニュー 

[デバイスの設定]メニューを使用して、デフォルトの印刷設定の変更またはリセット、印刷品質の調 
整、システム設定および I / O オプションの変更を行います。次のセクションでは、5つの[デバイス 
の設定]サブメニューについて説明します。 

[印刷]サブメニュー 

これらの設定は識別されたプロパティのないジョブのみに影響を与えます。ほとんどのジョブがすべ 
てのプロパティを識別し、このメニューから設定された値より優先されます。このメニューは、デフ 
オルトの用紙サイズおよびタイプを設定するときも使用できます。 


メニュー項目 

値 

説明 

[部数] 

[1 〜 32,000] 

コ ピーのデフォルト数を設定します。 コ ピーのデフォルト数は [1] で 
す。 

[デフオルトの用紙サイ 

使用可能なサイズの一覧が 

デフォルトの用紙サイズを設定します。 

ズ] 

表不されます。 


[デフオルトのカスタム 

[計測単位] 

サイズが指定されていないすべてのカスタムジョブにデフォルトのサ 

用紙サイズ] 

[Xの寸法] 

[Y の寸法] 

イズを設定します。トレイ1に対応します。 

[両面印刷] 

[オフ] 

両面印刷機能（自動両面印刷）を有効化/無効化します。デフォルトは 
[オフ]です。この設定は、プリンタドライバで無視することができま 

(HP Color LaserJet 

3000 dn、 3000 dtn、 

3600 dn、 3800 dn、 お 
よび3800 dtn プリンタ 
のみ） 

[オン] 

す。 

[両面綴じ込み] 

[長辺] 

両面印刷ジョブで、長辺または短辺のどちらで綴じるかを選択しま 
す。この設定は、プリンタドライバで無視することができます。 

(HP Color LaserJet 

3000 dn、 3000 dtn、 

3600 dn、 3800 dn、 お 
よび3800 dtn プリンタ 
のみ） 

[短辺] 


[A4 ルター置き換え ] 

[いいえ] 

A4 用紙がセットされていないときにレターサイズ用紙に A4 ジョブを 
印刷したリ、レターサイズ用紙がセットされていないときに A4 用紙 


[はい] 

にレターサイズジョブを印刷したりするようにプリンタを設定しま 
す。デフォルトは[いいえ]です。 

[手差し] 

[オフ] 

デフォルトは[オフ]です。これを[オン]にすると、トレイが選択さ 
れていないジョブでは[手差し]がデフォルトになります。この設定 


[オン] 

は、プリンタドライバで無視することができます。 

[COURIER フオント] 

[標準] 

Courier フォントのバージョンを選択します。デフォルトは[標準]で 
す。 

(HP Color LaserJet 

3000および3800シリ 
ーズプリンタのみ） 

[濃い] 


【ワイド A4] 

[いいえ] 

10ピッチの文字を1行に80文字印刷できるように、 A4 用紙の印刷 
可能範囲を変更します。デフォルトは[いいえ]です。 

(HP Color LaserJet 

3000および3800シリ 
—ズプリンタのみ） 

[はい] 
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メニュー項目 

値 

説明 

[PS エラーの印刷] 

[オフ] 

[オン]を選択すると、 PostScript (PS) エミユレーシヨンエラーペー 
ジが印刷されます。デフォルトは[オフ]です。 

(HP Color LaserJet 
3000および3800シリ 
ーズプリンタのみ） 

[オン] 


[PDF エラーの印刷] 

[オフ] 

[オン]を選択すると、 PDF (Portable Document Format) エラーページ 
が印刷されます。デフォルトは[オフ]です。 

(HP Color LaserJet 
3000および3800シリ 
ーズプリンタのみ） 

[オン] 


[PCL] 

[用紙の長さ] 

プリンタコントロール言語の設定を行います。 


[Efl 刷の向き] 

(HP Color LaserJet 300 0 お 
よび3800シリーズプリン 
夕のみ） 

[ フオントソース ] 

(HP Color LaserJet 3000お 
よび3800シリーズプリン 
夕のみ） 

[フオント番号] 

(HP Color LaserJet 3000お 
よび3800シリーズプリン 
夕のみ） 

[ フオントピッチ ] 

(HP Color LaserJet 3000お 
よび3800シリーズプリン 
夕のみ） 

[フオントポイントサイ 

ズ】 

(HP Color LaserJet 3000お 
よび3800シリーズプリン 
夕のみ） 

[ シンボルセット ] 

[LF に CR を追加] 

[ブランクページを作らな 
い] 

(HP Color LaserJet 3000お 
よび3800シリーズプリン 
夕のみ） 

[メディアのソースマツピ 

ング] 


[用紙の長さ]は1ページあたりの行数を設定します。デフォルトは 

[60] です。 

[印刷の向き]は、長辺または短辺のいずれかのページレイアウトを指 
定します。デフォルトは[縦]です。 

[フォントソース]は、プリンタのコントロールパネルで使用されるフ 
ォントのソースを選択します。デフォルトは[内部]です。[フォント 
番号]は、選択するフォント番号です。このフォントがアウトライン 
フォントの場合は、[フォントピッチ]を使用して固定幅フォントのピ 
ッチを設定します。デフォルトは [10.00] です。 

[フォントポイントサイズ]は、固定幅フォントのサイズを設定しま 
す。デフォルトのフォントサイズは12ポイントです。 

[シンボルセツト]は、プリンタのコントロールパネルで使用するシン 
ボルセットを設定します。デフォルトは [PC-8] です。 

[LF に CR を追加]は、下位互換 PCL ジョブで、各改行にラインリタ 
ーンを追加するかどうかを設定します。デフォルトは[いいえ]です。 

[ブランクページを作らない]は、 PCL を使用した印刷ジョブにおい 
て、空白ページのフォームフィードが含まれている場合に、自動的に 
空白ページを抑制するかどうかを設定します。[はい]を選択すると、 
ページが空白の場合、フォームフィードは無視されます。 

[PCL5 メディアのソースマッピング]コマン ドは、利用可能な各種の 
トレイに割り当てられた番号を指定して給紙トレイを選択します。 


(HP Color LaserJet 3000お 
よび3800シリーズプリン 
夕のみ） 
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[印刷品質]サブメニュー 

このメニューでは、校正、レジストレーシヨン、およびカラーのハーフトーン設定を含む、すべての 
印刷品質を調整することができます。 


メニュー項目 

値 

説明 

[カラー調節] 

[ハイライト] 

[中間トーン】 

[影] 

[カラー値の復元] 

各カラーのハーフトーン設定を変更します。各カラーのデフオルトは 

[0] です。 

[登録の設定] 

[テストページの印刷] 

[ソース] 

[トレイ1の調節] 

[トレイ2の調節] 

[トレイ3の調節] 

画像がページの上下、左右に対して中央に位置するようにマージンを 
調整します。表面に印刷される画像と裏面に印刷される画像の位置を 
合わせるように調整することもできます。 

[自動感知モード] 

[トレイ1感知中] 

[トレイ >1感知中] 

トレイが[普通紙]または[任意のサイズ]に設定されているが、印刷ジ 
ョブのメディアタイプが指定されていない場合、プリンタは印刷する 
メディアタイプに応じて印刷品質を調整します。トレイ1のデフオル 
卜は[フル感知]で、 OHP フィルム、光沢紙、耐久紙を検出します。 

[ 印刷モード ] 

メディアタイプの一覧が 
表示されます。タイプを 
選択すると、使用できるモ 
ードのリストが表示されま 
す。 

各メディアタイプと特定の印刷モードを関連付けます。 

[最適化] 

パラメータの一覧が表示さ 
れます。 

用紙タイプごとに最適化するだけでなく（または用紙タイプごとの最適 
化に加えて)、すべてのジョブについて、特定のパラメータを最適化し 
ます。 

[エッジコント ロール] 

[ォフ】 

エツ ジの印刷方法を制御します。 

(HP Color LaserJet 

3000および3800シリ 
—ズプリンタのみ） 

[薄め] 

[標準] 



[最大] 


[今すぐクイック校正] 


プリンタの一部の校正を実行します。 

[今すぐ完全に校正] 


プリンタのすべての校正を実行して印刷品質を最適化します。 

[スリープ復帰/電源投入 
時に校正を遅延] 

(HP Color LaserJet 

3000および3800シリ 
ーズプリンタのみ） 

[いいえ] 

[はい] 

プリンタの電源を入れた後、またはスリーブモードから復帰した後 
に、校正を実行する前に印刷します。 
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メニュー 項目 値 


説明 


[クリーニン グ ページの 
作成] 

(HP Color LaserJet 
3000、 3000 n、 3600、 
3600 n、 3800、および 
380 On プリンタのみ） 


プリンタをクリーニングするために使用するクリーニングページを印 
刷します。このページには、クリーニングページの処理手順が記され 
ています。詳細については、 「 プリ ン タのクリー ニン グ |を参照してく 
ださい。 


[クリー ニン グページの 両面印刷ができるプリンタの場合は、このコマンドはクリーニングぺ 

処理] ージの作成と処理を実行します。両面印刷ができないプリンタの場合 

は、クリーニングページがトレイ1にセツトされた後、[クリーニン 
グページの作成]コマンドで作成されたクリーニングページを処理し 
ます。クリーニングには少し時間がかかります。詳細については、 
「 プリ ンタのクリーニン グ 」 を参照してください。 


[システムのセットアップ]サブメニュー 

[システムセットアップ] メニューを使用すると、日付/時刻、プリンタのパーソナリティ（言語)、紙詰 
まりの解消など、一般的なプリンタのデフオル ト 設定を変更することができます。詳細については、 
「プリ ンタのコントロールパネルの構成設定の変更 I を参照してください。 


メニュー項目 


値 


説明 


[日付/時刻] [日付] プリンタの時刻と日付を設定します。 

[日付形式] 

[時刻] 

[時刻形式] 


[ジョブ保存限界] [1 ~100] プリンタに保存できるジョブの数を設定します。 


(HP Color LaserJet 3000および 
3800シリーズプリンタのみ） 


[ジョブ保留タイムアウト] 

(HP Color LaserJet 3000および 
3800シリーズプリンタのみ） 

[オフ] 

[1 時間】 

[4 時間】 

[1 日] 

[1 週] 

保存されているジョブを自動的に削除されるまで、プリン 
夕に残しておく期間を設定します。デフオルトは[オフ]で 
す。 

[アドレスの表示] 

[自動] 

[自動]を選択すると、プリンタのコントロールパネルにプ 
リンタの IP アドレスと[印字可]メッセージが交互に表示 


[オフ] 

されます。デフオルトは[オフ]です。 

このメニュー項目は、プリンタがネットワークに接続され 
ている場合のみ表 7F されます。 

[カラーの使用制限] 

[カラーを無効にする] 

カラーの使用を無効化または制限します。デフオルトは 
[カラーを有効にする]です。[権限がある場合はカラーを使 

(HP Color LaserJet 3000および 

[カラーを有効にする] 

用]設定を使用するには、内蔵 Web サーバを使ってユーザ 

3800シリーズプリンタのみ） 


一権限を設定する必要があります。「 内蔵 Web サーバの 


[権限がある場合はカラーを 

使用」 を参照してください。 


使用] 



28 第2章コントロ ールパネル 


JAWW 

















メニュー項目 

値 

説明 

[カラー/黒混合] 

[自動] 

性能を最大限に発揮し、プリントカートリッジを長持ちさ 
せるために、プリンタのカラー印刷とモノクロ印刷（白黒） 


[ほぼカラーページ] 

を切り替える方法を設定します。 


[ほぼ黒ページ] 

[自動]を選択すると、プリンタが出荷時のデフオルト設定 
にリセットされます。デフオルトは[自動]です。 



カラー印刷が占める割合が非常に高い場合は、[ほぼカラ 



ーページ]を選択します。 



ほとんどをモノクロで印刷するか、あるいはカラーとモノ 
クロを組み合わせて印刷する場合は、[ほぼ黒ページ]を選 
択します。 

[トレイの設定] 

[要求されたトレイを使用] 

トレイの選択動作を設定します（この設定を使用すると、 

旧バージョンの一部の HP プリンタのようなトレイの動作 


[手差しプロンプト] 

を設定できます)。 


[PS メディア遅延] 

[要求されたトレイを使用]のデフオルトは[優先]です。 


[別のトレイを使用] 

[手差しプロンプト】のデフオルトは[常に使用】です。 


[サイズ/タイププロンプト】 

[PS メディア遅延]では、 Adobe® PS プリンタドライバで 


[両面印刷に空白のページが 

印刷する際の用紙の処理方法を設定します。[表示]の場合 
は HP の用紙処理が使用されます。[非表示]の場合は Adobe 


あります] 

PS 用紙処理が使用されます。デフオルトは[表示】です。 



[別のトレイを使用]は、選択されたトレイが利用できない 
場合に、別のトレイを使用するようにプリンタからブロン 
プトを表示するかどうかを設定します。デフオルトは[表 
示]です。 



[サイズ/タイププロンプト]は、トレイに用紙をセットして 
閉じた後、トレイを再設定するようにプリンタからブロン 
プトを表示するかどうかを設定します。デフオルトは[デ 
ィスプレイ]です。 



[両面印刷に空白のページがあります]は、ページが空白の 
場合でもプリンタでページを裏返すかどうかを設定しま 
す。デフオルトは[自動]です（両面印刷が可能な場合の 
み)〇 



詳細については、 「『トレイの設定1メニューのオプション J 
を参照してください。 

[スリープ遅延] 

[1分】 

一定時間プリンタが動作していないときに消費電力を減ら 
します。 


[15 分] 

スリープモードに入るまでのプリンタの動作停止時間を設 


[30 分] 

定します。デフオルトは【30分]です。 


[45 分] 

詳細については. 「『スリープ遅延1機能と『スリープモー 


[60 分] 

ド1 機能」 を参照してください。 


[90 分] 



[2 時間】 



[4 時間】 


[スリープ復帰時刻] 

[月曜日] 

プリンタを起動および校正する各日のスリープ復帰時刻を 
設定します。各日のデフオルトは[オフ]です。スリープ 


[火曜日] 

復帰時刻を設定する場合は、復帰後すぐにプリンタが再び 
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メニュー項目 

値 

説明 


[水曜日] 

スリープモードにならないように、十分なスリープ遅延時 
間を設定することをお勧めします。 


[木曜日] 



[金曜日] 



[土曜日] 



[日曜日] 


[最適速度/エネルギー使用状況] 

[最初のページ（高速)] 

印刷速度に影響する設定であり、次のジョブとの間にフュ 
ーザの温度を下げるかどうかを指定します。[最初のペー 

(HP Color LaserJet 3000および 

[省エネルギー] 

ジ（高速)]を選択すると、フューザの温度を下げないため、 

3800シリーズプリンタのみ） 


印刷速度が速くなります。[省エネルギー】を選択すると、 
次のジョブとの間にフューザの温度を下げます。デフォル 



卜は[最初のページ（高速)]です。 

[ディスプレイの輝度] 

[1 〜10】 

プリンタのコントロールパネルの明るさを調整します。デ 
フォルトは5です。 「『ディスプレイの輝度1機能」 を参照し 
てください。 

[パーソナリテイ] 

[自動] 

デフォルトのパーソナリティを自動切り替え、 PCL、PDF、 
または PostScript エミュレーションに設定します。デフォ 

(HP Color LaserJet 3000および 
3800シリーズプリンタのみ） 

[ PCL ] 

ルトは[自動]です。 


[ PDF ] 

詳細については. 「『パーソナリティ1機能 1を参照してくだ 
さい。 


[ PS ] 


[解除可能な警告] 

[ジョブ] 

クリア可能な警告をプリンタのコントロールパネルに表示 
しておく期間を設定します。デフォルトは[ジョブ]で、警 

(HP Color LaserJet 3000および 

[オン] 

告を発生させたジョブが終了するまで表示しておきます。 

3800シリーズプリンタのみ） 


[オン】の場合は、，が押されるまで表示しておきます。 



詳細については、 「『クリア可能な警告1機能1 を参照してく 
ださい。 

[自動継続] 

[オフ] 

システムが自動継続可能なエラーを発生させた場合のプリ 
ンタの動作を決定します。デフォルトは[オン]です。 


[オン] 

[オン]の場合は、10秒後に自動的に印刷が再開されます。 



[オフ]の場合は、印刷を一時停止します。印刷を続行する 
には、，を押します。 



詳細については、 「『自動継続1機能 1を参照して〈ださい„ 

[サプライ品を交換してくださ 

[残量少で停止] 

サプライ品の残量が少ない、または空のときの操作オプシ 

い] 

[空で停止] 

ョンを設定します。デフォルトは[空で停止]です。 



[残量少で停止]では、サプライ品の残量が少ない場合に印 


[空を無視] 

刷が停止します。印刷を続行するには、，を押します。 



[空を無視]では、一部のサプライ品がなくなった後も印刷 
を継続します。 



詳細については、 「『サプライ品交換1機能」 を参照してくだ 
さい。 

[発注レベル] 

[〇〜100] 

[発注レベル]メツセージを表示する残量パーセンテージを 
設定します。デフォルトのパーセンテージは [15] です。 

[カラーサプライがなくなリまし 

[停止] 

カラープリントカートリツジが空になった場合のプリンタ 

た] 

[黒で自動継続] 

の動作を設定します。[黒で自動継続]が設定されている場 
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メニュー項目 

値 

説明 



合は、プリンタは黒トナーのみを使用して印刷を継続しま 
す。デフオルトは[停止]です。 

[紙詰まり解除] 

[自動] 

[オフ] 

紙詰まりの後で、プリンタがページを再度印刷するかどう 
かを設定します。デフオルトは[自動]です。 

詳細については1 「『紙 詰まり解除1 機能」 を参照してくださ 


[オン] 

し、。 

[RAM ディスク】 

[自動] 

RAM ディスク機能の設定方法を指定します。[自動]を選 
択すると、メモリの空き容量に基づいて、プリンタが最適 

(HP Color LaserJet 3000および 

[オフ] 

な RAM ディスクサイズを判断します。[オフ]を選択する 

3800シリーズプリンタのみ） 


と、 RAM ディスクは無効になりますが、最低限の RAM デ 
ィスク容量は確保されます。デフオルトは[自動]です。 

[言語] 

使用可能な言語の一覧が表示 
されます。 

コントロールパネルのデフオルトの言語を設定します。 

詳細については、 「『言語1機能」 を参照してください。 


[I/O] サブメニュー 

[I/O] メニューでは、プリンタの入出カオプションを設定します。 
「ネットワークの 設定」 を参照してください。 


メニュー項目 

値 

説明 

[I/O タイムアウト] 

[5 〜 300] 

秒単位で I/O タイムアウトを選択します。 

[ ページバッファ ] 

[オフ] 

情報が転送される間に待機している際に、プリンタのパフオー 
マンスを最大限に高めるか、あるいはエンジンの磨耗を最小限 

(HP Color LaserJet 3600シリー 
ズプリンタのみ） 

[オン] 

に抑えるかを設定します。プリンタで USB または Ethernet 
10Base-T を使用している場合は、[オン]を選択します。デフ 
オルトは[オフ]です。 

[パラレル入力] 

(HP Color LaserJet 3000および 
3800シリーズプリンタのみ） 

[高速] 

[高度な機能] 

オプシヨンのパラレル接続用の速度やその他の設定を指定しま 
す。 
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メニュー項目 


値 


説明 


[内蔵 JETDIRECT] 


指定できる値： 

[TCP/IP] 

[IPX/SPX] 

[APPLETALK] 


HP Jetdirect 内蔵プリントサーバを設定します0 




注記 HP Color LaserJet 3600 シリーズプリンタで指 
定できるネットワークプロトコルは [TCP/IP] のみで 
す。 


[DLC/LLC] 

[安全な WEB] 

[診断] 

[セキュリティの リセツ 

卜] 


[リンク速度] 


[EI0 1 JETDIRECT] El 〇スロットに装着され EIO デバイスに付属のマニュアルを参照してくださし、。 

ている製品に応じて値が 
(HP Color LaserJet 3000 および変わります。 

3800 シリーズプリンタのみ） 


[リセット]サブメニュー 

[リセット]メニューでは、プリンタを出荷時の設定にリセットしたり、スリープモードの無効化/有 
効化を設定します。 


メニュー項目 

値 

説明 

[出荷時の設定に戻す] 

なし 

ページ バッファの クリア、破損しやすいパーソナリティデータの全削除、ま 
たは印刷環境のリセットを実行したり、すべてのデフオルト設定を出荷時のデ 
フオルトに戻すことができます。このメニューでは、 HP Jetdirect ネットワー 
ク 設定を 出荷時のデフ オル ト 設定に戻すことは できません。 

[スリープモード] 

[オフ] 

[オン] 

スリープモードを有効または無効にします。デフオルトは[オン]です。 
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[診断]メニュー 


[診断] メニューを 使用すると、プリンタの問題を識別して解決するのに役立つテストを実行できます。 


メニュー項目 

説明 

[イベントログの印刷] 

プリンタのイベントログに最近使った50のエントリを表示するイベントログを印刷します。 

[イベントログの表示] 

コントロールパネルのディスプレイに最近使った50のプリンタのイベントを表示します。 

[印刷品質のトラブルの 
解決】 

印刷品質の問題に関するトラブルの解決に役立つ一連の印刷品質評価ページを印刷します。 

[診断ページの印刷] 

診断ページを印刷します。 

[力一トリッジ確認を無 
効にする] 

1つ以上のプリントカートリツジを取り外した状態で印刷できるため、カートリツジに関する問題 
を診断できます。 

[用紙経路センサー] 

センサーの値を示します。メディアが各センサーを通過するたびに値が更新されます。ジョブは 
コントロールパネルから開始したり、コンピュータから送信したりすることができます。 

[用紙経路のテスト] 

トレイの設定などのプリンタの用紙処理機能をテストします。 

[手動センサーテスト] 

サービスエンジニアが用紙経路のセンサーをテストしたり、正しい動作に切り替えるときに使用し 
ます。 

[コンポーネントテス 
卜] 

個々の部品を単独でアクティブにし、ノイズ、漏洩電流、および他のハードウェアの問題を分離し 
ます。 

[印刷/停止テスト] 

プリンタを印刷サイクル中に停止させて、印刷品質の問題をより正確に識別します。プリンタを印 
刷サイクル中に停止させると、紙詰まりが発生し、手作業で用紙を取り除かなければならない場合 
があります。 このテストは、サービスエンジニア以外は実行しないでください。 
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プリンタのコントロールパネルの構成設定の変更 

プリンタのコントロールパネルを使用すると、トレイのサイズとタイプ、スリープ遅延時間、プリン 
タパーソナリティ（言語)、紙詰まり解除などのデフオルト構成設定を変更できます。 

内蔵 Web サーバの[設定]ページを使用して、コンピュータからプリンタのコン トロー ルパネルにア 
クセスすることもできます。コンピュータには、コント ロー ルパネルと同じ情報が表示されます。 
詳細については、 「内蔵 Web サーバの 使用」 を参照してください。 


A 注意 通常は、構成設定を変更する必要はありません。 Hewlett - Packard では、システム管理 
者のみが構成設定を変更することをお勧めします。 


[トレイの設定]メニューのオプション 

[トレイの設定】メニューには、以下のようなユーザー定義のオプションがあります。 

• [要求されたトレイを使用]:[優先](デフォルト値）を選択すると、使用するトレイを指定した場 
合は、プリンタが自動的に別のトレイを選択することはありません。[最初]を選択すると、指定 
されたトレイが空の場合、またはタイプやサイズが異なるメディアがセットされている場合は、 
プリンタは2番目のトレイから給紙します。 

• [手差しプロンプト]:[常に使用](デフォルト値）を選択すると、多目的トレイから給紙する前に 
プロンプトが表示されます。[セットしてから使用]を選択すると、多目的トレイが空の場合、ま 
たは別のタイプやサイズ用に設定されている場合にのみプロンプトが表示されます。 

• [PS メディア遅延]:[表示](デフォルト値）を選択すると、プリンタは HP の用紙選択処理を使 
用します。[非表示]を選択すると、プリンタは Adobe 用紙選択処理を使用します。 

• [別のトレイを使用]:[表示](デフォルト値）を選択すると、指定されたトレイが利用できない場 
合に、別のトレイを使用するようにプロンプトが表示されます。[非表示]選択すると、プリンタ 
はプロンプトを表示しません。 

• [サイズ/タイププロンプト]:[ディスプレイ](デフォルト値）を選択すると、トレイにメディア 
をセットした直後に、セットしたメディアのサイズまたはタイプを確認するプロンプトが表示さ 
れます。[非表示]選択すると、プリンタはプロンプトを表示しません。 

• [両面印刷に空白のぺージがあります]:[自動](デフォルト値）を選択すると、空白べージの場合 
は 両面印刷 ユニッ トでページを裏返さないため、プリンタの性能が向上します。[はい】を選択す 
ると、両面印刷 ユニッ トで各ページが裏返されます。 

[要求された トレイ を 使用 ] 機能を設定するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼ を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3 . ▼ を押して[システムセットアップ]をハイライトし、，を押します。 

4 . ▼ を押して[トレイの設定]をハイライトし、，を押します。 

5 . ，を押して[要求されたトレイを使用]を選択します。 

6. ▲または▼を押して[優先]または[最初]を選択します。 

7 . ，を押して選択した設定を保存してから、 メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 
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[手差しプロンプト】機能を設定するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[システムセットアップ]をハイライトし、，を押します。 

4. ▼ を押して[トレイの設定】をハイライトし、ゾを押します。 

5. ▼ を押して[手差しプロンプト]をハイライトし、，を押します。 

6. ▲ または ▼ を押して[常に使用]または[セットしてから使用]を選択します。 

7. ，を押して選択した設定を保存してから、 メニ ューを 押して[印字可]状態に戻ります。 

[PS メディア遅延]機能を設定するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼ を押して[デバイスの設定]をハイライトし、ゾを押します。 

3. ▼ を押して[システムセットアップ】をハイライトし、，を押します。 

4. ▼ を押して[トレイの設定】をハイライトし、，を押します。 

5. ▼ を押して [PS メディア遅延]をハイライトし、，を押します。 

6. ▲ または ▼ を押して[表示]または[非表示]を選択します。 

7. ，を押して選択した設定を保存してから、 メニ ューを 押して[印字可]状態に戻ります。 

[別のトレイを使用】機能を設定するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼ を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[システムセットアップ]をハイライトし、，を押します。 

4. ▼ を押して[トレイの設定]をハイライトし、，を押します。 

5. ▼ を押して[別のトレイを使用]をハイライトし、，を押します。 

6. ▲ または ▼ を押して[表示】または[非表示]を選択します。 

7. ，を押して選択した設定を保存してから、 メニ ューを 押して[印字可]状態に戻ります。 

[サイズ/タイププロンプト]機能を設定するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[システムセットアップ]をハイライトし、，を押します。 

4. ▼ を押して[トレイの設定]をハイライトし、，を押します。 

5. ▼ を押して[サイズ/タイププロンプト]をハイライトし、，を押します。 
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6. ▲ または ▼ を押して[ディスプレイ]または[非表示]を選択します。 

7. ゾを押して選択した設定を保存してから、 メニ ューを押して[印字可]状態に戻ります。 


[両面印刷に空白のページがあります]機能を設定するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼ を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[システムセットアップ]をハイライトし、ゾを押します。 

4. ▼ を押して[トレイの設定]をハイライトし、，を押します。 

5. ▼を押して[両面印刷に空白のぺージがあります】をハイライトし、，を押します。 

6. ▲ または ▼ を押して[自動]または[はい】を選択します。 

7. ゾを押して選択した設定を保存してから、 メニ ューを押して[印字可】状態に戻ります。 


[スリープ遅延]機能と[スリープモード]機能 

[スリープ遅延]機能では、消費電力を削減するスリープモードに切り替えるまでに、プリンタを動作 
不可能な状態にしておく時間の長さを指定します。プリンタがスリープモードに切り替わるまでの 
時間の長さは、以下のいずれかを指定できます。 

• [1 分] 

• [15 分] 

• [30 分](デフオルト設定） 

• [45 分] 

• [60 分] 

• [90 分] 

• [2 時間] 

• [4 時間] 



注記 プリンタがスリープモードの場合、プリンタの表示は薄くなります。プリンタのスリ 
—プモードが8時間以内であれば、スリープモードはプリンタの起動時間に影響を与えませ 
ん。 


[スリーブ遅延]機能を設定するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[システムセットアップ]をハイライトし、ゾを押します。 

4. ▼ を押して[スリープ遅延】をハイライトし、，を押します。 

5. ▲ または ▼ を押して適切な時間を選択してから、，を押して選択した時間を設定します。 

6. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 
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[スリープモード] 機能を無効または有効にするには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[リセット]をハイライトし、ゾを押します。 

4. ▼ を押して[スリープモード]をハイライトし、，を押します。 

5. ▲または▼を押して[オン]または[オフ]を選択してから、，を押して選択項目を設定しま 
す。 

6. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 

[ディスプレイの輝度】機能 

コントロールパネルのディスプレイの輝度を変更するには、[ディスプレイの輝度]オプションを使用 
します。 


[ディスプレイの 輝度]機能を設定するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[システムセットアップ]をハイライトし、，を押します。 

4. ▼ を押して[ディスプレイの輝度】をハイライトし、，を押します。 

5. ▲ または ▼ を押して適切な設定を選択してから、，を押して選択項目を設定します。 

6. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 


[パーソナリテイ]機能 



注記 この機能は HP Color LaserJet 3600および3800シリーズプリンタでのみ使用できま 
す。 


このプリンタには、パーソナリティ（プリンタ言語）自動切り替え機能があります。 

• [自動]:プリンタが自動的に印刷ジョブのタイプを検出し、そのジョブに対応するパーソナリテ 
ィを構成するように設定します。 

• [PCL] :プリンタ制御言語を使用するように設定します。 

• [PDF] : PDF (Portable Document Format) 形式を使用するように設定します 0 

• [PS] : PostScript エミュレーションを使用するように設定します。 

[パーソナリティ] 機能を設定するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[システムセツトアップ]をハイライトし、，を押します。 
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4. ▼ を押して[パーソナリティ]をハイライトし、，を押します。 


5. ▲または▼を押して適切なパーソナリティを選択してから、，を押してパーソナリティを設 
定します。 

6. メニ ューを押して[印字可]状態に戻ります。 


[クリア可能な警告]機能 



注記 この機能は HP Color LaserJet 3600および3800シリーズプリンタでのみ使用できま 
す。 


この機能では、 [オン] または [ジョブ] を選択して、コント ロー ルパネルのクリア可能な警告の表示時 
間を設定します。デフォル ト 値は [ジョブ】 です。 

• [オン]:，を押すまでクリア可能な警告を表示しておきます。 

• [ジョブ]: 警告を発生させたジョブが終了するまで、クリア可能な警告を表示しておきます。 

[クリア可能な警告]機能を設定するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[システムセットアップ]をハイライトし、，を押します。 

4. ▼を押して[解除可能な警告]をハイライトし、，を押します。 

5. ▲ または ▼ を押して適切な設定を選択してから、，を押して選択項目を設定します。 

6. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 

[自動継続]機能 

この機能では、システムが自動継続可能な エラー を発生させた場合のプリンタの動作を指定します。 
デフォルト設定は[オン]です。 

• [オン]:エラー メッセージを10秒間表示した後、自動的に印刷を継続します。 

• [オフ]:プリンタがエラーメッセージを表示するたびに、/を押すまで印刷ジョブを一時停止 
します。 


[自動継続]機能を設定するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼ を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[システムセットアップ]をハイライトし、ゾを押します。 

4. ▼を押して[自動継続]をハイライトし、，を押します。 

5. ▲ または ▼ を押して適切な設定を選択してから、，を押して選択項目を設定します。 

6. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 
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[サプライ品交換]機能 

プリンタには、サプライ品の残量が少なくなった、または使い切った場合のオプションが3つありま 
す。 

• [空で停止】（デフォルト設定）：プリントカートリッジの残量が少なくても、印刷を継続しま 
す。力一トリッジが空になると、印刷できません。 

• [残量少で停止】：残量が少なくなったカートリッジを交換するまで、印刷を一時停止します。 

• [空を無視]:一部のサプライ品がなくなった後も印刷を継続します。 

[サプライ品交換]機能を設定するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定】をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[システムセットアップ]をハイライトし、，を押します。 

4. ▼を押して[サプライ品を交換してください]をハイライトし、，を押します。 

5. ▲ または ▼ を押して適切な設定を選択してから、ゾを押して選択項目を設定します。 

• [空を無視]を選択してから/を押すと、警告メッセージが表示されます。無視するには、 
[はい、使用します]を選択して，を押してから、無視するべージ制限を設定してゾを押 
します。 

6. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 

[紙詰まり解除]機能 

このオプションを使用して、紙詰まりしたページの処理方法など、紙詰まり発生時のプリンタの対応 
方法を設定します。デフォルト値は[自動]です。 

• [自動】：プリンタは、メモリが十分であれば、自動的に紙詰ま y 解除を実行します。 

• [オン】：プリンタは紙詰まりが発生したページを印刷し直します。最後に印刷された数ページを 
保存するためのメモリが割り当てられます。そのため、プリンタの性能全体が低下する場合が 
あります。 

• [オフ】：プリンタは紙詰まりが発生したページを印刷し直しません。最後の数ページを保存する 
ためにメモリを使用しないので、最適な性能が得られます。 

[紙詰まり解除]機能を設定するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[システムセットアップ]をハイライトし、，を押します。 

4. ▼を押して[紙詰まり解除]をハイライトし、，を押します。 

5. ▲ または ▼ を押して適切な設定を選択してから、，を押して選択項目を設定します。 

6. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 
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[言語]機能 

デフォルト言語を設定するオプションは、プリンタを購入した国/地域によっては、プリンタに初めて 
電源を入れたときに表示されることがあります。使用可能なオプションをスクロールすると、ハイラ 
イトされた言語で一覧が表示されます。適切な言語でリストが表示されたら、/を押して言語を設 
定します。言語は、次の手順に従っていつでも変更することができます。 

言語を選択するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[システムセットアップ]をハイライトし、ゾを押します。 

4. ▼を押して[言語】をハイライトし、，を押します。 

5. ▲ または ▼ を押して適切な言語を選択してから、，を押して選択項目を設定します。 

6. メニューを 押して[印字可】状態に戻ります。 
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プリンタのコントロールパネルの共有環境での使用 

プリンタが他のユーザーと共有されている場合、次のガイドラインに従ってプリンタの操作を行う必 
要があります。 

• コントロールパネルの設定を変更する前に、システム管理者に問い合わせて〈ださい。コント 
口ールパネルの設定を変更すると、他の印刷ジョブに影響を与えることがあります。 

• プリンタのデフォルトのフォントを変更したり、ソフトフォントをダウンロードしたりする前 
に、他のユーザーと調整します。これらの操作の調整によってメモリを保存し、予期しないプ 
リンタ出力を避けてください。 

• PostScript エミュレーシヨンから PCL への切り替えなど、プリンタのパーソナリテイの切り替 
えは、他のユーザーの印刷の出力に影響を与えるので注意してください。 



注記 ネットワークのオペレーティングシステムによっては、各ユーザーの印刷ジョブは他の 
印刷ジョブの影響から自動的に保護されます。詳細については、システム管理者に問い合わせ 
てください。 
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3 I/O 設定 


この章では、プリンタの特定のネットワークパラメータの設定方法について説明します。 

• USB 構成 

• ネットワークの_設定 
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USB 構成 

すべてのプリンタモデルが USB 接続をサボートしています。 USB ポートはプリンタの右側にあり 
ます。 

USB ケーブルの接続 

USB ケーブルをプリンタに差し込みます。 USB ケーブルの反対側をコンピュータに差し込みます。 



1 

USB ポート 

2 

USB コネクタ 
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ネットワークの設定 

プリンタでは、特定のネットワークパラメータの設定が必要な場合があります。これらのパラメー 
夕はプリンタのコントロールパネルや内蔵 Web サーバから設定するか、またはほとんどのネットワ 
-クでは HP Web Jetadmin ソフトウェアから設定できます。 



注記 内蔵 Web サーバの使用方法については、 「 内蔵 Web サーバの使用 I を参照してくださ 
い。 


サポートしているネットワークの詳細リスト、およびソフトウェアからネットワークパラメ ータを設 
定する手順の詳細については 、 『HP Jetdirect 内蔵プリントサーバ管理者用ガイド \を參照してくだ 
さい。このガイドは 、 HP Jetdirect 内蔵プリントサーバがインストールされているプリンタに付属し 
ています。 

プリンタの コン トロールパネルから TCP / IP パラメータを手動で設定する 

ip アドレス、サブネットマスク、およびデフオルトゲートウェイを手動で設定します。 

IP アドレスの設定 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定】をハイライトし、，を押します。 

3. ▼を押して [ I / O ] をハイライトし、，を押します。 

4. ▼を押して[内蔵 JETDIRECT ] をハイライトし、，を押します。 

5. ▼を押して [ TCP / IP ] をハイライトし、，を押します。 

6. /を押して[設定方法】を選択します。 

7. ▼を押して[手動]をハイライトし、，を押します。 

8. ▼ を押して[手動設定]をハイライトし、，を押します。 

9. ▼ を押して [IP アドレス：]をハイライトし、，を押します。 

10. ▲または▼の矢印を押して、 IP アドレスの最初のバイトの数字を増加または減少させます。 

11. ，を押して次の数字のセットに移動します （ S を押して前の数字のセットに移動します)。 

^ 注記 数字を連続して素早く増加または減少させるには、矢印を押したままにします。 

12. 手順10と11を繰り返して正しい IP アドレスを入力したら、，を押して設定を保存します。 

13. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 

サブネットマスクの設定 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼を押して [ I / O ] をハイライトし、，を押します。 

4. ▼を押して[内蔵 JETDIRECT ] をハイライトし、，を押します。 


JAWW 


ネットワークの設定 45 








5. ▼を押して [ TCP / IP ] をハイライトし、ゾを押します。 

6. ゾを押して[設定方法】を選択します。 

7. ▼を押して[手動]をハイライトし、，を押します。 

8. ▼を押して[手動設定】をハイライトし、，を押します。 

9. ▼ を押して[サブネットマスク]をハイライトし、，を押します。 

10. ▲ または▼の矢印を押して、サブネットマスクの最初のバイトの数字を増加または減少させ 
ます。 

11. ，を押して次の数字のセットに移動します（たを押して前の数字のセットに移動します)。 

12. 手順10と11を繰り返して正しいサブネットマスクを入力したら、，を押してサブネットマス 
クを保存します。 

13. メニューを 押して[印字可】状態に戻ります。 

デフオルトゲートウェイの設定 

1. メニューを 押します。 

2. ▼ を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼を押して [ I / O ] をハイライトし、ゾを押します。 

4. ▼ を押して[内蔵 JETDIRECT ] をハイライトし、，を押します。 

5. ▼を押して [ TCP / IP ] をハイライトし、，を押します。 

6. ゾを押して[設定方法]を選択します。 

7. ▼を押して[手動]をハイライトし、，を押します。 

8. ▼を押して[手動設定]をハイライトし、ゾを押します。 

9. ▼ を押して[デフオルトゲートウェイ]をハイライトし、，を押します。 

10. ▲または▼の矢印を押して、デフオルトゲートウェイの最初のバイトの数字を増加または減 
少させます。 

11. ゾを押して次の数字のセットに移動します （ S を押して前の数字のセットに移動します)。 

12. 手順10と11を繰り返して正しいデフオルトゲートウェイを入力したら、，を押してデフオル 
トゲ _ トウェイを保存します。 

13. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 

ネットワークプロトコルの無効化（オプション） 

出荷時のデフオルト設定では、サポートされているすべてのネットワークプロトコルが有効になって 
います。使用しないプロトコルを無効にすると以下の利点があります。 

• プリンタで生成されるネットワークトラフィックが減少します。 

• 権限のないユーザーからの印刷を禁止することができます。 
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• 設定ページに関する情報だけを提供します。 

• プリンタのコント D —ルパネルにプロトコル特有の エラー および警告メ ツセー ジを表示できま 
す。 


IPX / SPX を無効にするには 



注記 Windows ベースのシステムから IPX / SPX を使用してプリンタに印刷する場合は、この 
プロトコルを無効にしないでください。 


1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定】をハイライトし、，を押します。 

3. ▼を押して [ I / O ] をハイライトし、，を押します。 

4. ▼を押して[内蔵 JETDIRECT ] をハイライトし、，を押します。 

5. ▼を押して [ IPX / SPX ] をハイライトし、，を押します。 

6. ，を押して[有効化]を選択します。 

7. ▼を押して[オフ】をハイライトし、，を押します。 

8. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 


AppleTalk を無効にするには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼を押して [ I / O ] をハイライトし、，を押します。 

4. ▼を押して[内蔵 JETDIRECT ] をハイライトし、，を押します。 

5. ▼を押して [ APPLETALK ] をハイライトし、，を押します。 

6. ゾを押して[有効化]を選択します。 

7. ▼を押して[オフ]をハイライトし、ゾを押します。 

8. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 

DLC/LLC を無効にするには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼ を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼を押して [ I / O ] をハイライトし、，を押します。 

4. ▼を押して[内蔵 JETDIRECT ] をハイライトし、，を押します。 

5. ▼を押して [ DLC / LLC ] をハイライトし、，を押します。 

6. ，を押して[有効化]を選択します。 
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7. ▼を押して[オフ】をハイライトし、ゾを押します。 

8. メニ ューを押して[印字可]状態に戻ります。 


拡張 I/O ( EIO ) 設定 



注記 この機能は HP Color LaserJet 3600および3800シリーズプリンタでのみ使用できま 
す。 


基本モデル （HP Color LaserJet 3000または HP Color LaserJet 3800) にプリントサーバを追加 
する場合は、プリンタメモリの増設が必要になることがあります。 


HP Jetdirect プリントサーバネットワークカードやその他のデバイスなど、互換性のある付属デバ 
イスは、拡張 I/O ( EIO ) スロットに差し込みます。 EIO ネットワークカードをスロットに差し込む 
と、プリンタが使用可能なネットワークインタフェースの数が増加します。 


HP Jetdirect EIO プリントサーバ 


Jetdirect プリントサーバ（ネットワークカード）は、 EIO スロットに取り付けることができます。ネ 
ットワークカードは、複数のネットワ_クプロトコルおよびオペレーティングシステムをサポ_卜 
します 。 HP Jetdirect プリントサーバを使用すると、プリンタをどこでもネットワークに直接接続で 
きるので、ネットワークの管理が容易になります。また 、 HP Jetdirect プリントサーバは 、 Simple 
Network Management Protocol ( SNMP ) をサボートします 。 SNMP は 、 HP Web Jetadmin ソフトウェ 
アを介したリモートプリンタ管理およびトラブルの解決を含むネットワーク管理を提供します。 



注記 コントロールパネル、プリンタインストールソフトウェア、または HP Web Jetadmin 
ソフトウェアのいずれかを介して力ードを設定します。詳細については 、 HP Jetdirect プリン 
トサーバの マニュアルを 參照してください。 
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印刷タスク 


この章では、基本的な印刷タスクの実行方法について説明します。 
• 印刷ジョブの制御 
• 印刷メディアの選択 
• トレイの設定 

• メディアタイプ自動感知（自動感知モード) 

• Windows プリンタドライバでプリンタ機能を使用する 

• Macintosh プリンタドライバでのプリンタ機能の使用 

• 特殊なメディアへの印刷 

• 両面印刷の使用 

參 特殊な印刷条件の処理 

• 保存したジョブの管理 

• メモリの管理 
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印刷ジョブの制御 

Windows には、印刷ジョブを送信したときのプリンタドライバによる給紙方法を決定する3つの設 
定があります。ほとんどのソフトウヱアブログラムでは、[ページ設定]、[印刷]、または[印刷のプ 
ロパティ]ダイアログボックスに[ソース]、[タイプ]、および[サイズ]の設定が表示されます。これ 
らの設定を変更しない場合は、デフオルトのプリンタ設定によりトレイが自動的に選択されます。 


A 注意 プリンタ設定の変更は通常、ソフトウェアプログラムまたはプリンタドライバから行 
つてください。コントロールパネルで設定を変更すると、その設定がすべての印刷ジョブのデ 
フォルトになります。ソフトウェアまたはプリンタドライバで設定した設定は、コントロー 
ルパネルの設定より優先されます。 


ソース 


[ソース]を指定した印刷は、指定したトレイからメディアが給紙されます。どのタイプまたはサイズ 
の用紙がセットされていても、プリンタはこのトレイから印刷しようとします。選択したトレイに指 
定されているタイプまたはサイズが印刷ジョブと一致しない場合は、正しいタイプまたはサイズのメ 
ディアがトレイにセットされるまで、ジョブは処理されません。トレイを正しくセットすると、印刷 
が始まります。/を押すと、別のトレイを選択できます。 


^ 注記 r ソース1 に関するトラブルについては. 「 印刷設定の優先度 I を参照してくださし、。 


タイプおよびサイズ 

[タイプ]または[サイズ】を指定した印刷は、ユーザーが選択したタイプまたはサイズに合うメディア 
がセットされている最初のトレイから給紙されます。 ソースで はなくタイプを使用してメディアを選 
択すると、トレイがロックアウトされたような状態になり、誤って目的以外のメディアが使用される 
のを防ぐことができます。たとえば、レターヘッド用に設定されているトレイがあるときに、ドライ 
バで普通紙への印刷を指定したとします。この場合、プリンタはこのトレイからレターヘッドを給紙 
せず、普通紙がセットされていて、かつ普通紙用に設定されているトレイから給紙します。 


^ 注記 [任意]を選択すると、トレイはロックアウトされません。 


タイプおよびサイズを指定してメディアを選択すると、厚手の用紙、光沢紙、および OHP フィルム 
の印刷品質を大幅に向上させることができます。間違った設定を使用すると、満足な印刷の品質が得 
られないことがあります。ラベル紙や OHP フィルムルなどの特殊な印刷メディアの場合は、必ず 
[タイプ]を指定して印刷してください。封筒の場合は、必ず[サイズ】による印刷を行ってくださしヽ。 

• [タイプ】または[サイズ]を指定して印刷するときに、特定のタイプまたはサイズがトレイに設定 
されていない場合は、まず、トレイ1にメディアをセットします。次に、プリンタドライバの 
[ページ 設定】、[印刷]、または[印刷の プロパティ] ダイアログボックスで[タイプ]または[サイ 
ズ]を選択します。 

• 特定のタイプまたはサイズのメディアに頻繁に印刷する場合は、プリンタ管理者（ネットワーク 
プリンタの場合）またはユーザー自身（口ーカルプリンタの場合）が特定のタイプまたはサイズを 
トレイに設定できます。その後、ジョブを印刷する際にタイプまたはサイズを選択すると、選 
択したタイプまたはサイズに設定されたトレイから給紙されます。 「 ト レイの設定 I を參照し 
てください。 

• トレイ2またはトレイ3( オプション） を閉じると、トレイの[タイプ]または[サイズ]を選択す 
るようにメッセージが表示されることがあります。トレイが正しく設定されている場合は 、 S 
を押して[印字可]状態に戻ります。 
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印刷設定の優先度 

印刷設定の変更は、変更が行われた場所によって優先度が決まります。 



注記 コマンドおよびダイアログボックスの名前は、ソフトウェアプログラムによって異な 
る場合があります。 


• [ページ設定】ダイアログボックス：ご使用のプログラムの[ファイル]メニューで[ページ設定] 
またはそれと同様のコマンドをクリックすると、このダイアログボックスが開きます。このダ 
イアログボックスで変更された設定は、他のどの場所で変更された設定よりも優先されます。 

• [印刷]ダイアログボックス：ご使用のプログラムの[ファイル】メニューで[印刷]、[ページ設 
定]、またはそれと同様のコマンドをクリックすると、このダイアログボックスが開きます。[印 
刷]ダイアログボックスで変更された設定は優先度が低いため、[ページ設定]ダイアログボック 
スで変更した設定より 優先されることはありません。 

• [プリンタの プロパティ] ダイアログボックス（プリンタドライバ）：[印刷]ダイアログボックス 
の [プロパティ] をクリックすると、プリンタドライバが開きます。[プリンタの プロパティ] ダ 
イアログボックスで変更された設定は、印刷を行うソフトウエアの他の場所で変更された設定 
に置き換えられます。 

• プリンタドライバのデフオルト設定：プリンタドライバのデフオルト設定は、[ページ設定]、 
[印刷]、または[プリンタのプロパティ]ダイアログボックスで設定が愛更さ办ない廢ジ、すべて 
の印刷ジョブで使用されます。 

• プリンタのコントロールパネルの設定：プリンタのコントロールパネルで変更した設定は、他 
の場所で行った変更よりも優先度が低くなります。 

プリンタドライバ設定へのアクセス 


オペレーティングシス 
テム 

印刷ジョブ設定の一時変更 

デフオルト設定の永久的変更 1 

Windows 98、2000、 

Me ' および XP 

[ファイル]メニューから、[印刷]をクリックし 
ます。プリンタを選択し、[プロパティ]をクリ 
ックします（システムにより異なることがありま 
す)。 

[スタート]をクリックし、[設定]をポイント 
し、[プリンタ]または[プリンタとファックス] 

をクリックします。プリンタアイコンをを右ク 
リックし、[印刷設定]を選択します。 

Macintosh OS 9.1 

[ファイル]メニューで、[印刷]をクリックしま 
す。さまざまなポップアップメニューで設定を 
変更します。 

[ファイル]メニューで、[印刷]をクリックしま 
す。ポップアップメニューで設定を変更した 
ら、[設定の保存]をクリックします。 

Macintosh OS X 

[ファイル]メニューで、[印刷]をクリックしま 
す。さまざまなポップアップメニューで設定を 
変更します。 

[ファイル]メニューで、[印刷]をクリックしま 
す。さまざまなポップアップメニューで設定を 
変更した後、メインポップアップメニューの 
[カスタム設定を保存]をクリックし、[カスタ 
ム]オプションとして保存します。新しい設定 
を使用するには、プログラムを起動して印刷す 
るたびに[カスタム]オプションを選択する必要 
があります。 


1 プリンタのデフオルト設定へのアクセスが制限されている場合は、利用できないことがあります。 
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印刷メディアの選択 

このプリンタでは、多くのタイプの用紙および印刷メディアを使用することができます。 

用紙または特別のフォームを大量に購入する前に、用紙のサプライヤが 居 HP LaserJet Printer Family 
Print Media Soecification Gu /' de 』 を入手済みで、記載されている印刷メディアの指定条件を理解して 
いることを確認します。 


笔 HP LaserJet Printer Family Print Media Specification Gu / cfe 』 の注文については、 「 サプライ品とアク 
セサリ I を参照してください。ガイドのコピーをダウンロードするには 、 HP Color LaserJet 3000シ 
リーズプリンタの場合は www . hp . com / suDDort / di 300 0 、 HP Color LaserJet 3600シリーズプリンタ 
の場合は www . hp . com / support / di 360 Q 、 HP Color LaserJet 3800シリーズプリンタの場合は 
www . hp . com / support / cli 380 Q にアクセスし、 [マニュアル] を選択します。 

この章や 『HP LaserJet Printer Family Print Media Specification Gu /' de 』 で示すガイドラインに完全に 
適合する用紙を使用しても、正常に印刷できないことがあります。これは、印刷環境の例外的な特 
性、または HP が制御できないその他の変化（温度および湿度の極端な状態など）が原因となる場合が 
あります。 

Hewlett-Packard 社では、用紙を大量に購入する前に、その用紙を試しに使ってみることをお勧めし 
ます。 


[\ 注意 この一覧または印刷メディアガイドに示した仕様に準拠しない用紙を使用すると、サー 
ビスを必要とする問題が生じる可能性があります。このサービスは、 Hewlett - Packard の保証 
またはサービス契約の対象になりません。 


使用対象外の用紙 

プリンタは、さまざまな用紙に印刷することができますが、仕様に合わない用紙を使用すると、印刷 
品質が低下したり、紙詰まりが頻繁に発生する原因になります。 

• 過度に起伏のある用紙は使用しないでください。 

• 標準の3箇所の穴あき用紙以外に、切り抜きまたは穴が開いた用紙は使用しないでください。 

• 複写用紙は使用しないでください。 

• 印刷済みの用紙またはコピー機で使用した用紙は使用しないでください。 

• 塗りつぶしパターンを印刷する場合は、透かし印刷のある用紙は使用しないでください。 

プリンタに損傷を与える可能性がある用紙 

まれに、用紙がプリンタに損傷を与える場合があります。プリンタの損傷の可能性を防ぐために、次 
の用紙を避けてください。 

• ステイプルが付いた用紙は使用しないでください。 

• インクジェットプリンタや他の低温のプリンタ用、またはモノクロ印刷用の OHP フィルムは使 
用しないでください 。 HP Color LaserJet プリンタで使用するように指定された OHP フィルム 
のみを使用してください。 

• インクジェットプリンタ用のフォト用紙は使用しないでください。 

• エンボス加工用紙やコーティングされた用紙、または190° C の温度に 0.1 秒間さらされた際に 
危険なガスを発生したり、溶けたり、トナーが流れたり、変色したりするメディアは使用しない 
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でください。また、このような温度に対する耐性がない染料またはインクを使用したレターへ 
ッド用紙は使用しないでください。 

HP Color LaserJet 印刷用のサプライ品の注文先： 

• www . hp . com / go/lisupplies (米国内) 

• www . hp . com / qhp / buvonline.html (米国以夕10 
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トレイの設定 

プリンタのトレイにはタイプおよびサイズを設定できます。各トレイに異なるメディアをセットし、 
ソフトウェアプログラムからタイプまたはサイズを指定してメディアを選択することができます。 



注記 旧パージョンの HP Color LaserJet プリンタでは、トレイ1を「最初」モードまたは 
「カセット」モードに設定していました。最初モードと同様の設定にするには、トレイ1のサ 
イズとタイプを[任意のサイズ]および[任意のタイプ]に設定します。この場合、印刷ジョブ 
に他のトレイが指定されていないと、まずトレイ1から給紙されます（トレイ1に用紙がセッ 
卜されている場合)。この設定は、トレイ1にさまざまなタイプやサイズの用紙をセットして 
印刷する場合にお勧めします。カセットモードと同様の設定にするには、トレイ1のサイズま 
たはタイプに[任意のサイズ】と[任意のタイプ]以外の値を設定します。この設定は、トレイ 
1で同じサイズおよびタイプの用紙を使用する場合にお勧めします。 


注記 両面印刷を行う場合は、両面印刷の仕様を満たすメディアを使用してください。「 印刷 
メディアの仕様 I を參照してください。 


プリンタのコントロールパネルでトレイを設定するには、次の手順を実行します。内蔵 Web サーバ 
を使用して、コンピュータからトレイを設定することもできます。 「 内蔵 Web サーバの使用 I を参 
照してください。 

サイズの設定 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[用紙処理]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[トレイ1サイズ]、[トレイ2サイズ]、または[トレイ3サイズ]をハイライトし、 
ゾ を押します。 

4. ▼または▲を押して適切なサイズをハイライトし、，を押します。 

5. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 

タイプの設定 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[用紙処理]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼を押して[トレイ1タイプ】、[トレイ2タイプ】、または[トレイ3タイプ]をハイライトし、 
， を押します。 

4. ▼または▲を押して適切な用紙タイプをハイライトし、，を押します。 

5. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 

カスタム用紙を使用するトレイ1の設定 

選択したメディアが、印刷する文書に指定された用紙のサイズと一致しない場合は、[任意のサイズ】 
サイズ設定を使用します。給紙トレイが指定されていないと、プリンタはまず文書と一致する用紙を 
探します。次に[任意のサイズ]または[任意のタイプ]に設定されたトレイを探して、そのトレイから 
印刷します。 

まとまった量の印刷をカスタムサイズで行うときに、印刷ジョブごとにトレイのサイズを設定せずに 
印刷する場合は、[任意のカスタム]設定を使用します。特定のトレイから固有のサイズで印刷する場 


54 第4章印刷タスク 


JAWW 







合は、[カスタム]設定を使用します。カスタムジョブを印刷する場合、プリンタはサイズが一致す 
るトレイを探します。指定されたカスタムサイズに一致するトレイが見つからない場合は、[任意の 
カスタム]に設定されたトレイを探します。最後に、[任意のサイズ】に設定されたトレイを探して、 
そのトレイのメディアを使用します。 

カスタム用紙を設定するには、3つの手順があります。すべての手順を終了すると、表示は[用紙処 
理]メニューに戻ります。トレイにカスタムサイズを設定すると、コントロールパネルで変更される 
まで設定が維持されます。 



1 

Xの寸法 

2 

Y の寸法 


計測単位 

1. ▼を押して[計測単位]をハイライトし、，を押します。 

2. ▲ または ▼ を押して正しいサイズをハイライトし、，を押します。 

X の寸法 

X の寸法はページをプリンタに送るときのページの幅です。 

1. ▼ を押して [X の寸法]をハイライトし、，を押します。 

2. ▲ または ▼ を押して正しい値をハイライトし、，を押します。 

Y の寸法 

Y の寸法はページをプリンタに送るときのページの長さです。 

1. ▼ を押して [ Y の寸法】をハイライトし、，を押します。 

2. ▲ または ▼ を押して正しい値をハイライトし、，を押します。 
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カスタム用紙を使用するトレイ2またはトレイ3の設定 

プリンタは自動的にさまざまなサイズの用紙を識別しますが、ユーザーがカスタムサイズの用紙を卜 
レイに設定することもできます。カスタムサイズには、次のパラメータを指定する必要があります。 

• 計測単位（ミリメートルまたはインチ） 

• x の寸法（ページがプリンタに給紙されるときのページの幅） 

• Y の寸法（ページがプリンタに給紙されるときのページの長さ） 



1 

ページの長さ （Y の寸法） 

2 

ページの幅（Xの寸法） 

3 

用紙長さガイド 

4 

用紙幅ガイド 


トレイにカスタムサイズを設定するには、次の手順を実行します。トレイにカスタムサイズを設定 
すると、用紙長さガイドがリセットされるまでその設定が維持されます。 

トレイ2またはトレイ3にカスタムサイズを設定するには 

1. トレイを開き、メディアの表を上向きにしてトレイにセットします。 

2. 用紙長さガイドを標準以外の適切な位置に設定して、トレイを閉じます。 

3. トレイ設定のメッセージが表示されたら、，を押します。 

4. ▲を押して[任意のカスタム]を[カスタム]に変更し、，を押します。 

5. ▲ または ▼ を押して正しい単位（ミリメートルまたはインチ）をハイライトし、，を押しま 
す。 

測定単位を正しく設定したら、次の手順で X の寸法を設定します。 

6. ▲ または ▼ を押して正しい値をハイライトし、，を押します。 

入力した値が有効な範囲内でない場合は、[無効な値]が2秒間表示されます。その後、コント 
口ールパネルのディスプレイに、他の値を入力するようにメッセージが表示されます。 
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X の寸法を正しく設定したら、次の手順で Y の寸法を設定します。 

7. ▲ または ▼ を押して正しい値をハイライトし、，を押します。 

入力した値が有効な範囲内でない場合は、[無効な値]が2秒間表示されます。その後、コント 
口ールパネルのディスプレイに、他の値を入力するようにメッセージが表示されます。カスタ 
ムサイズの寸法を示すメツセージがプリンタに表示されます。 


トレイ1(多目的トレイ）からの印刷 

トレイ1は最高100枚の用紙または10枚の封筒を保持する多目的トレイです。トレイ1を使用する 
と、他のトレイから用紙を取り出すことなく、封筒、 OHP フィルム、カスタムサイズの用紙、また 
は他のタイプの用紙に印刷することができます。 


トレイ1に用紙をセツトするには 


[\、 注意 印刷中にトレイ1にメディアを追加しないでください。紙詰まりの原因になります。 

1. トレイ1を開きます。 

& 注記 封筒などの特殊なメディアに印刷する場合は、トレイ1を使用します。詳細につい 
^ ては、 「トレイ1を使用した封筒の 印刷 I を参照してください。 



2. 排紙ビンェクステンダーを引き出します。 
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3. トレイェクステンダーを引き出します。必要に応じて補助トレイェクステンダーも引き出しま 
す。 



4. メディアよりも少し広く幅ガイドを開きます。 



5. 印刷面を下向きにし、上端（短辺）から先に給紙されるようにメディアをトレイにセットします。 




注記 両面に印刷する場合の用紙のセット方法については、 「 両面印刷の使用 I を参照し 
てください。 
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6. 印刷メディアの両端に軽く触れるまで（束が曲がらないように）用紙幅ガイドを内側にスライドさ 
せます。用紙幅ガイドのタブの下にメディアが収まっていることを確認してください。 



A 注意 印刷が完了してからトレイ1を閉じます （オプション)。 印刷完了前にトレイを閉 
じると、紙詰まりの原因になります。 


トレイ1を使用した封筒の印刷 

トレイ1を使うとさまざまなタイプの封筒を印刷できます。トレイには最高10枚まで封筒をセット 
できます。印刷の性能は封筒の形状によって異なります。 

ソフトウエアでは、封筒の端からのマージンを 15 mm 以上に設定してください。 


A 注意 止め具類や窓の付いた封筒、内側がコーティングされた封筒、粘着部分が露出している 
封筒、あるいはその他の合成素材を使用した封筒を使用すると、プリンタに重大な故障が起き 
る可能性があります。紙詰まりやプリンタの故障を避けるには、封筒の両面印刷は行わないで 
ください。封筒をセットする前に、封筒が平らで、破損部分がなく、互いにくっついていない 
ことを確めてください。粘着剤が塗布された封筒は使用しないでください。紙詰まりを避け 
るために、印刷中は封筒を取り出したり挿入したりしないでください。 


トレイ1に封筒をセツトするには 

1. トレイ1を開きます。 



JAWW 


トレイの設定 59 

















































2 . 


トレイェクステンダーを引き出します。必要に応じて補助トレイェクステンダーも引き出しま 
す。 



3. 用紙幅ガイドを設定します。 



4. 印刷面を下向きにし、切手を貼る位置を奥に向け、短辺をプリンタ側に向けてトレイ1の中央に 
封筒をセットします。封筒は10枚までセットできます。このとき、封筒をプリンタに強く押し 
すぎないようにしてください。 
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5. 


封筒を曲げない程度にガイドを封筒の束に合わせます。ガイドのタブの下に封筒が収まってい 
ることを確認してください。 



封筒の印刷 

1. トレイ1が特定のサイズに設定されている場合は、印刷する封筒のサイズに合うように、プリン 
夕のコントロールパネルでトレイ1の用紙サイズを設定します。 

2. ソフトウェアプログラムでトレイ1を指定します。 

3. ソフトウェアで自動的に封筒の形式が設定されないときは、ソフトウェアプログラムまたはプ 
リンタドライバでページの向きを[横]に指定します。次の表のガイドラインを使用して、 No . 
10封筒または DL 封筒に差出人と宛先の住所のマージンを設定します。 


歐 注記 

他のサイズの封筒の場合は、 

マージンの設定を適切に調整します。 

4. ソフト ウェ 

アプログラムまたはプリンタ 

ドライバで、[印刷]をクリックします。 

住所 

左マージン 

上部マージン 

差出人 

15mm 

15mm 

宛先 

102mm 

51mm 


トレイ2およびトレイ3からの印刷 

トレイ2には普通紙を250枚まで、オプションのトレイ3には普通紙を500枚までセツトできま 
す。トレイ2およびトレイ3は、さまざまなサイズに合わせて調整することができます。トレイ3 
はトレイ2の下に取り付けます。トレイ3を取り付けると、プリンタによって検出され、トレイ3が 
コントロールパネルの[デバイスの設定]メニューに表示されるようになります。 


A 注意 トレイ3の用紙経路はトレイ2を通過します。したがって、トレイ2またはトレイ3が 
部分的に引き出されていたり取り外されていたりすると、トレイ3のメディアは給紙されませ 
ん。これによって紙詰まりが発生します。 
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トレイ 2 のセット 

A 注意 紙詰まりを避けるために、印刷中はトレイを開けたり外したりしないでください。 
1. トレイ2をプリンタから取り外し、すべてのメディアを取り除きます。 




3. 用紙長さガイドを調整し、セットするサイズの位置に矢印を合わせます。 
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4. 


両側の幅ガイドを動かし、セツトするサイズの位置に右側の幅ガイドの矢印を合わせます。 



5. トレイにメディアをセットします。レターヘッドなどの特殊な用紙の場合は、表を上向きに 
し、上端をトレイの前部に向けてセットします。 



注記 両面印刷の場合の用紙のセット方法については、 「 両面印刷の使用 I を参照してく 
ださい。 



6. メディアの束が平らで、高さタブの下に収まっていることを確認してくださし、。 
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7. トレイをプリンタに戻します。 



トレイ3のセツト 

1. トレイをプリンタから取り外し、すべてのメディアを取り除きます。 



2. 排紙ビンェクステンダーを引き上げます。 
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3. 用紙長さガイドを調整し、セツトするサイズの位置に矢印を合わせます。 



4 . 両側の幅ガイドを動かし、セツトするサイズの位置に右側の幅ガイドの矢印を合わせます。 



5 . トレイにメディアをセットします。レターヘッドなどの特殊な用紙の場合は、表を上向きに 
し、上端をトレイの前部に向けてセツトします。 


& 注記 雨面印刷の場合の用紙のセット方法については、 「 両面印刷の使用 I を参照してく 
匕 1 ださい。 
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6. トレイ内の四隅でメディアの束が平らで、高さタブの下に収まっていることを確認してくださ 
い0 
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メディアタイプ自動感知（自動感知モード） 

HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリンタでは、メディアが次のいずれかのカテゴリに 
自動的に分類されます。 

• 普通紙 

• OHP フイルム 

• 光沢紙 

• 超厚手光沢紙 

• 光沢フィルム 

• 重い用紙 

• 軽い用紙 

メディアタイプ自動感知は、トレイが [Any Type Plain (任意のタイプの普通紙}]に設定されている 
ときのみ機能します。トレイに[ボンド紙]や[光沢紙]などの他のタイプを設定すると、そのトレイ 
のメディア感知は動作しません。 



注記 メディア感知機能を最大限に活用するには、 HP 製 LaserJet カラープリンタ用の純正 
HP メディアを使用します。 


トレイ1の感知 

フル感知（デフオルト） 

• プリンタはページごとに停止してメディアタイプを感知します。 

• 1つの印刷ジョブで複数のメディアタイプを使用する場合に最適なモードです。 

拡張感知 

• プリンタは印刷ジョブの開始時に最初のページで停止してタイプを感知します。 

• 2枚目以降のページは、最初のページと同じメディアタイプであるとみなされます。 

• 2番目に速いモードであり、同じメディアタイプの束を使用する場合に便利です。 

OHP フイルム 

• プリンタは感知のためにページごとに停止しませんが、 OHP フィルム （ OHP フィルムモード) 
と用紙（標準モード）は区別されます。 

• 最速モードであり、標準モードで印刷を大量に行う場合に便利です。 
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トレイ 2 またはトレイ3の感知 

拡張感知 

• プリンタは各用紙トレイから給紙された最初の5ページで停止してタイプを感知し、5つの結果 
の平均をとります。 

• 6枚目以降のぺージは、プリンタの電源が切られるか、スリープモ_ドに入るか、またはトレイ 
が開かれるまで同じメディアタイプであるとみなされます。 

OHP フイルムのみ（デフオルト） 

• プリンタは感知のためにべージごとに停止しませんが、 OHP フィルム （ OHP フィルムモード) 
と用紙（標準モード）は区別されます。 

• 最速モードであり、標準モードで印刷を大量に行う場合に便利です。 
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Windows プリンタドライバでプリンタ機能を使用する 

ソフトウェアプログラムから印刷するとき、製品機能の多くをプリンタドライバから利用できま 
す。プリンタドライバで利用できるすべての機能については、プリンタドライバのヘルプを參照し 
てください。このセクションでは、次の機能について説明します。 


• クイック設定の作成と使用 

• 透かしの使用 

• 文書のサイズ変更 

• プリンタドライバからユーザー定義用紙サイズを設定する 

• 別の用紙および印刷表紙の使用 

• 最初のページの白紙印刷 

• 1 枚の用紙に複数ページを印刷する 

• カラーオプションの設定 

參 [HP Digital Imaging オプション1ダイアログボックスの使用 

參 『サービス1タブの使用 



注記 通常、プリンタドライバおよびソフトウェアプログラムでの設定は、コントロールパ 
ネルの設定より優先されます。ソフトウェアプログラムの設定は、一般に、プリンタドライ 
バの設定よ y 優先されます。 


クイック設定の作成と使用 

クイック設定を使用して現在のドライバの設定を保存すると、同じ設定を再利用できます。クイック 
設定は、ほとんどのプリンタドライバのタブで利用可能です。最高25個のプリントタスクのクイ 
ック設定を保存できます。 


クイック設定を作成するには 

1. プリンタドライバを開きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を参照)。 

2. 使用する印刷設定を選択します。 

3. [プリントタスクのクイック設定]ボックスに、クイック設定に付ける名前を入力します。 

4. [保存]をクリックします。 


クイック設定を使用するには 

1. プリンタドライバを開きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を参照)。 

2. 使用するクイック設定を[プリントタスクのクイック設定]ドロップダウンリストから選択しま 
す。 

3. [ OK ] をクリックします。 


& 注記 プリンタドライバのデフオルト設定を使用するには、[プリントタスクのクイック設定] 
^ ドロップダウンリストから[印刷のデフオルト設定]を選択します。 


JAWW 


Windows プリンタドライバでプリンタ機能を使用する 69 



















透かしの使用 

透かしとは、文書の各ページの背景に「社外秘」などのように印刷される情報です。 

1. プリンタドライバを開きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を参照)。 

2. [効果】タブで、[透かし印刷]ドロップダウンリストをクリックします。 

3. 使用する透かしをクリックします。新規の透かしを作成するには、[編集]をクリックします。 

4. 透かしを文書の最初のページにのみ表示する場合は、[最初のページのみ]をクリックします。 

5. [ OK ] をクリックします。 

透かしを削除するには、[透かし印刷]ドロップダウンリストで[(なし)]をクリックします。 

文書のサイズ変更 

文書のサイズを変更するオプションでは、元のサイズに対するパーセンテージを指定して、文書を縮 
小または拡大します。印刷サイズの変更にかかわらず、異なるサイズの用紙に文書を印刷するように 
選択することもできます。 

文書のサイズを縮小または拡大するには 

1. プリンタドライバを開きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を參照)。 

2. [効果]タブで、[% (元のサイズに対する比率}】の隣に文書を縮小または拡大するパーセンテージ 
を入力します。 

スク ロー ルバーを操作してパーセン テー ジを調整することもできます。 

3. [0 K ] をクリックします。 

異なるサイズの用紙に文書を印刷するには 

1. プリンタドライバを開きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を參照)。 

2. [効果]タブで[文書を印刷する用紙]をクリックします。 

3. 印刷に使用する用紙サイズを選択します。 

4. 文書のサイズを変更せずに、用紙サイズに収まるように印刷するには、[用紙に合わせて調節]才 
プショ ン ( D 選択を解除 H 言。 

5. [ OK 】 をクリックします。 

プリンタドライバからユーザー定義用紙サイズを設定する 

1. プリンタドライバを開きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を参照)。 

2. [用紙]タブまたは[用紙/品質]タブで、[ユーザー設定]をクリックします。 

3. [ユーザー定義用紙サイズ]ウィンドウで、ユーザー定義用紙サイズの名前を入力します。 

4. 用紙サイズの長さと幅を入力します。入力したサイズが小さすぎたり大きすぎたりする場合 
は、使用可能な最小または最大サイズに自動的に調整されます。 

5. 必要に応じて、単位を変更するボタンをクリックし、ミリメー トルまたはインチを選択します。 
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6. [保存]をクリックします。 

7. [閉じる]をクリックします。定義した用紙サイズは、保存した名前で用紙サイズのリストに表示 
されます。 

別の用紙および印刷表紙の使用 

印刷ジョブで最初のページのみを他のページとは異なる用紙に印刷するには、次の手順に従います。 

1. プリンタドライバを閲きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を参照)。 

2. [用紙]または[用紙/品質]タブで、最初のページの印刷ジョブに適した用紙を選択します。 

3. [別の用紙/表紙を使用]をクリックします。 

4. リストボックスで、別の用紙に印刷するページまたは表紙をクリックします。 

5. 表紙または裏表紙を印刷する場合は、[白紙または印刷済み表紙を追加]も選択します。 

6. 他のページの印刷ジョブに適した用紙タイプまたは用紙トレイを選択します。 

^ 注記 1つの印刷ジョブのすべてのページに対して同じ用紙サイズを選択する必要があります。 

最初のページの白紙印刷 

1. プリンタドライバを閲きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を参照)。 

2. [用紙]または[用紙/品質]タブで、[別の用紙/表紙を使用]をクリックします。 

3. リストボックスで、[表紙]をクリックします。 

4. [白紙または印刷済み表紙を追加]をクリックします。 

1枚の用紙に複数ページを印刷する 

1枚の用紙に複数のページを印刷できます。 

1. プリンタドライバを開きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を参照)。 

2. [レイアウト】タブをクリックします。 

3. [文書オプション]のセクションで、1枚の用紙に印刷するぺージ数（1、2、4、6、9、または 16) 
を選択します。 

4. ぺージ数が1より大きい場合は、必要に応じて[ページ境界線]および[ページの順序]オプショ 
ンを選択します。 

5. [0 K ] をクリックします。これで、選択したページ数を1枚の用紙に印刷するように設定されま 
した。 
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カラーオプションの設定 

[カラー]タブの各オプションは、ソフトウェアプログラムから色をどのように解釈して印刷するかを 

制御します。カラーオプションには、[自動]と[手動]があります。 

• [自動]は、テキスト、グラフィックス、写真に使用するカラーとハーフトーンを最適化できま 
す。[自動]には、カラーマネジメントシステムをサポートするプログラムとオペレーティング 
システムに適用される追加のカラーオプションがあります。この設定は、カラー印刷の文書に 
お勧めします。 

• [手動]は、テキスト、グラフィックス、写真のカラーとハーフトーンのモードを手動で調整でき 
ます。 PCL ドライバを使用している場合は、 RGB データを調整できます。 PS ドライバを使用 
している場合は、 RGB または CMYK データを調整できます。 

カラーオプションを設定するには 

1. プリンタドライバを開きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を參照)。 

2. [カラー]タブをクリックします。 

3. [カラーオプション]領域で、使用するオプションを選択します。 

4. [手動]を選択した場合は、[設定]をクリックして[カラー設定]ダイアログボックスを開きま 
す。テキスト、グラフィックス、写真の設定を個別に調整します。また、一般的な印刷設定も 
調整できます。 [0K] をクリックします。 

5. [色域]領域で、使用する [RGB カラー】オプションを選択します。 

6. [0K] をクリックします。 


[HP Digital Imaging オプション]ダイアログボックスの使用 

[HP Digital Imaging オプション]を使用して、品質のよい写真と画像を印刷します。 




注記 [HP Digital Imaging オプション]は 、 Windows 2000 、 Windows XP 、 および Windows 
Server 2003で利用できます。 


次のオプションを [HP Digital Imaging オプション ] ダイアログボックスで使用できます。 

• [コン トラスト調整】：色あせた写真の色とコントラストを向上させます。[自動]を指定すると、 
写真の調整が必要な部分が明るくなります。 

• [デジタルフラッシュ]:細部まで鮮明に表現するように、写真の暗い部分の露出を調整しま 
す。[自動]を指定すると、明るさと暗さのバランスが調整されます。 

• [SmartFocus] :インターネットからダウンロードした画像など、低解像度の画像の品質と鮮明 
度を高くします。[オン】を指定すると、画像の細部が鮮明になるように調整されます。 

• [鮮明度]:画像の鮮明度を好みに合わせて調整します。[自動]を指定すると、画像の鮮明度が自 
動的に調整されます。 

• [スムージング]:画像を滑らかにします。[自動]を指定すると、画像をスムーズにする度合いを 
プリンタソフトウェアが設定します。 


72 第4章印刷タスク 


JAWW 





[HP Digital Imaging オプション]ダイアログボックスの表示 

1. プリンタのプロパティダイアログボックスを開きます。 



[用紙/品質]タブをクリックし、 [HP Digital Imaging] ボタンをクリックします。 


注記 HP ImageZone ソフトウェアをインストールしている場合は、デジタル写真の編集とよ 
り高度な調整を行えます。 


[ザービス]タブの使用 


注記 [サービス】タブは Windows 9 x では使用できません。 


本製品がネットワークに接続されている場合は、[サービス】タブから製品とサプライ品のステータス 
に関する情報を確認できます。[デバイスおよびサプライ品]のステータスアイコンをクリックする 
と、 HP 内蔵 Web サーバの[デバイスのステータス]ページが開きます。このページには、製品の現 
在のステータス、各サプライ品の寿命（％)、およびサプライ品の注文情報が表示されます。 
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Macintosh プリンタドライバでのプリンタ機能の使用 

ソフトウェアプログラムから印刷する場合、プリンタ機能の多くはプリンタドライバから使用でき 
ます。プリンタドライバで利用できるすべての機能については、プリンタドライバのヘルプを参照 
してください。このセクションでは、次の機能について説明します。 


• Mac OS Xでのプリセットの作成と使用 

• 表紙の印刷 

參 1 枚の用紙に複数ページを印刷する 

• カラー オプションの設定 



注記 通常、プリンタドライバおよびソフトウェアプログラムでの設定は、コントロールパ 
ネルの設定より優先されます。ソフトウェアプログラムの設定は、一般に、プリンタドライ 
バの設定より優先されます。 


Mac OSX でのプリセツトの作成と使用 

プリセツトは、現在のドライバ設定を再利用できるよう保存しておくために使用します。 


プリセットを作成するには 

1. プリンタドライバを開きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を参照)。 

2. 印刷設定を選択します。 

3. [プリセット]ボックスで[別名で保存 ■_■] をクリックし、プリセットの名前を入力します。 

4. [0K] をクリックします。 

プリセットを使用するには 

1. プリンタドライバを開きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を參照)。 

2. [プリセット]メニューで、使用するプリセットを選択します。 

^ 注記 プリンタドライバのデフオルト設定を使用するには、[標準]プリセットを選択します。 

表紙の印刷 

「社外秘」などのメッセージを表紙に印刷できます。 

1. プリンタドライバを開きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を參照)。 

2. [表紙】または[用紙/品質]ポップアップメニューで、表紙を[書類の前]または[書類の後]のどち 
らに印刷するかを選択します。 

3. Mac OSX を使用している場合は、[表紙の種類]ポップアップメニューで、表紙に印刷するメッ 
セージを選択します。 

gf 注記 空白の表紙を印刷するには、[表紙の種類]で[標準]を選択します。 
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1 枚の用紙に複数ページを印刷する 

1枚の用紙に複数のページを印刷できます。この機能は、ドラフトページを印刷する際のコスト削減 
に役立ちます。 

1. プリンタドライバを開きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を参照)。 

2. [レイアウト]ポップアップメニューをクリックします。 

3. [ページ数/枚]の横で、1枚の用紙に印刷するページ数（1、2、4、6、9、または 16) を選択しま 
す。 

4. [レイアウト方向]の横で、用紙に印刷するページの順序と位置を選択します。 

5. [境界線]の横で、用紙の各ページの周囲に印刷する境界線の種類を選択します。 

カラー オプ ションの 設定 

[ カラーオプション ] ポップアップメニューで、 ソフト ウヱアプログラムでのカラーの解析および印 
刷方法をコントロールします。 

1. プリンタドライバを開きます （「 プリンタ ドライバの使用方法 I を参照)。 

2. [ カラーオプション ] ポップアップ メニューを 開きます。 

3. Mac OSX を使用している場合は、[詳細オプションの表示]をクリックします。 

4. テキスト、グラフィックス、写真の設定を個別に調整します。 
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特殊なメディアへの印刷 

特殊なメディアに印刷する場合は次のガイドラインに従ってください。 

OHP フィルム 

• OHP フィルムは縁を持って取り扱います。指の油が OHP フィルムに付着すると、印刷品質に 
問題を生じることがあります。 

• このプリンタの推奨〇 HP フィルムのみを使用します。 Hewlett-Packard では、このプリンタに 
HP Color LaserJet OHP フィルムを使用することをお勧めしています。 HP 製品は、組み合わせ 
て使用すると最良の印刷結果を得られるように設計されています。 

• ソフトウェアプログラムまたはプリンタドライバで、メディアタイプとして [ OHP フィルム】 
を選択するか、 OHP フィルム用に設定されたトレイから印刷します。 


/\ 注意 LaserJet での印刷用に設計されていない〇 HP フィルムはプリンタ内で柔らかくなる場 
合があり、プリンタの損傷の原因になります。モノクロ印刷用の OHP フィルムは使用しない 
でください。 


光沢紙 

• ソフトウェアアプリケーションまたはドライバで、メディアタイプとして[光沢紙]を選択する 
か、光沢紙用に設定されたトレイから印刷します。 

• HP Color LaserJet 3600および3800シリーズプリンタ： 120g/m 2 までのメディアの場合 
は、[光沢紙]を選択します。 163g/m 2 までのメディアの場合は、[厚手光沢紙]を選択しま 
す。 176g/m 2 までのメディアの場合は、[超厚手光沢]を選択します。 

• HP Color LaserJet 3000シリーズプリンタ： 120g/m 2 までのメディアの場合は、[光沢 
紙]を選択します。 

• この設定はすべての印刷ジョブに影響を与えるので、印刷が終了したら必ず元の設定に戻してく 
ださい。詳細については、 「 ト レイの設定 I を參照してください。 



注記 Hewlett-Packard では、 この プリンタに HP Color LaserJe いノフ ト光沢紙を使用すること 
をお勧めします。 HP 製品は、組み合わせて使用すると最良の印刷結果を得られるように設計 
されています。 この プリンタに HP Color LaserJet ソフ ト光沢紙を使用しない場合は、印刷品 
質が劣化する場合があります。 


カラー用紙 

• カラー用紙はコピー用紙と同様に高品質なものを使用します。 

• 使用されている顔料は、 190° C のプリンタの溶解温度で、退色せずに 0.1 秒間耐えられる必要 
があります。 

• 製造後にカラーコーティングされた用紙は使用できません。 

• プリンタはパターンの点を印刷し、上塗りしてその間隔を変化させて色を作成し、さまざまな色 
を生成します。用紙の濃淡や色の変化は、印刷された色の濃淡に影響を与えます。 
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封筒 



注記 封筒はトレイ1からのみ印刷することができます。トレイのメディアサイズを特定の封 
筒のサイズに設定します。 「ト レイ1を使用した封筒の印刷 I を参照してください。 


封筒を確実に印刷し、プリンタの紙詰まりを防ぐには、次のガイドラインに従ってください。 

• トレイ1にセットする封筒は10枚以下にします。 

• 封筒の重さの規格が 90 g / m 2 を超えないようにします。 

• 封筒は平らである必要があります。 

• 窓付き封筒や、留め金のある封筒は使用できません。 

• しわ、傷、その他の損傷のある封筒は使用しないでください。 

• 接着剤付きの開封口がある封筒では、プリンタの溶解処理の熱と圧力に耐える接着剤を使用して 
いる必要があります。 

• 封筒は、表を下向きにし、封筒の上端を左側にして、短辺からプリンタに入れます。 



注記 高湿度環境では、印刷時に密着しないように、長辺からプリンタに入れます。長辺印刷 
の場合、封筒の長辺から、表を下にしてプリンタに入れます。 「 トレイ1を使用した封筒の印 
M 」 を參照してください。 


ラベル紙 



注記 アプリケーシヨンまたはプリンタドライバで、メディアタイプとして[ラベル紙]を選 
択するか、トレイ1をラベル用に設定します。 「トレイの設定 I を参照してください。 


• ラベル紙の接着剤の材料が190° C の温度に 0.1 秒間耐えられることを確認します。 

• ラベル紙の間に露出している接着剤がないことを確認します。露出個所があると、印刷時にラ 
ベル紙が剥がれ、紙詰まりの原因になります。また、接着剤が露出しているとプリンタに損傷 
を与える場合があります。 

• ラベル紙は再給紙しないでください。 

• ラベル紙が平らであることを確認します。 

• しわ、浮き、その他の損傷のあるラベル紙は使用しないでください。 


厚手の用紙 

• 105 g / m 2 を超えなければ、すべてのトレイからほとんどの厚手のメディアを印刷できます。 

• 厚紙 （135 g / m 2 〜 176 g / m 2 ) はトレイ1でのみ使用できます。 

• ソフトウェアアプリケーシヨンまたはプリンタドライバで、メディアタイプとして[厚手] (106 g / 
m 2 〜 163 g / m 2 ) または[厚紙] (135 g / m 2 〜 176 g / m 2 ) を選択するか、厚手の用紙用に設定された卜 
レイから印刷します。この設定はすべての印刷ジョブに影響を与えるので、印刷が終了したら 
必ず元の設定に戻します。「 ト レイの設定 I を參照してください。 
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A 注意 一般に、このプリンタでは、用紙の仕様を超える厚手の用紙を使用しないでくださ 

し、。 そのような用紙を使用すると、用紙の給紙ミス、紙詰まり、印刷品質の低下、および機械 
の過度な磨耗の原因になることがあります。ただし、 HP カバー用紙などの一部の厚手の用紙 
は、安全に使用できます。 


HP LaserJet 耐久紙 

• このプリンタには Hewlett-Packard LaserJet 耐久紙のみを使用してください。 HP 製品は、組み 
合わせて使用すると最良の印刷結果を得られるように設計されています。 

• HP LaserJet 耐久紙は端を持って取り扱います。指の油が HP LaserJet 耐久紙に付着すると、印 
刷品質に問題を生じることがあります。 

• ソフトウェアアプリケーシヨンまたはプリンタドライバで、メディアタイプとして[耐久紙]を 
選択するか、 HP LaserJet 耐久紙用に設定されたトレイから印刷します。 


/\ 注意 LaserJet での印刷用に設計されていない OHP フイルムはプリンタ内で柔らかくなる場 
合があり、プリンタの損傷の原因になります。 


印刷済みフォームおよびレターへッド用紙 

• フォームおよびレターヘッド用紙は、約190° C のプリンタの溶解温度に 0.1 秒間さらされて 
も、溶けたり、蒸発したり、危険なガスを排出したりしない、耐熱性インクで印刷されている必 
要があります。 

• インクは不燃性で、プリンタローラーに悪影響を与えない性質である必要があります。 

• フォームおよびレターへッド用紙は湿気を防ぐ包装内に密封され、保管時の変化を防ぐ必要があ 
ります。 

• 印刷済みの用紙をセットする前に、用紙のインクが乾燥していることを確認します。溶解処理 
時に、印刷済み用紙のインクが濡れていると消える可能性があります。 

• 両面印刷の場合は、印刷済みフォームやレターヘッドの表を下向きにし、ページの上端をトレイ 
の後部に向けて、トレイ2およびトレイ3にセットします。印刷済みフォームやレターヘッド 
用紙をトレイ1にセットするには、表を上向きにし、ページの下端から先に給紙されるようにセ 
ットします。 

• 片面印刷の場合は、印刷済みフォームやレターヘッドの表を上向きにし、ページの上端をトレイ 
の前部に向けて、トレイ2またはトレイ3にセットします。印刷済みフォームやレターヘッド 
用紙をトレイ1にセットするには、印刷する面を下向きにし、ページの下端から先に給紙される 
ようにセツトします。 

再生紙 


このプリンタは再生紙をサポートしています。再生紙は、標準の用紙と同じ仕様を満たす必要があり 
ます 0 $ HP LaserJet Printer Family Print Media Specification Gu / c/ejj を參照してく ださい 0 Hewlett - 
Packard では、5%以下の木質が含まれている再生紙をお勧めします。 
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両面印刷の使用 



注記 両面印刷は HP Color LaserJet 3000 dn 、 3000 dtn 、 3600 dn 、 3800 dn 、 および3800 dtn 
プリンタで使用できます。 


HP LaserJet 3700シリーズプリンタでは両面印刷が可能です。自動両面印刷機能が付いていない場 
合は、 「手差し動両面印刷」 を參照してください。 


自動両面印刷 


& 注記 用紙の両面に印刷するには、ソフトウェアプログラムまたはプリンタドライバで自動 
^ 両面印刷オプションを指定する必要があります。 


自動両面印刷を行うには、次の操作を行ってください。 

• プリンタドライバで両面印刷が設定されていることを確認します（手順については、オンライ 
ンヘルプのプリンタドライバのトピックを参照してください)。 

• プリンタドライバソフトウェアで、両面印刷オプションを選択します。このオプションでは、 
ページや綴じ込みの向きなどを設定できます。 

• OHP フィルム、ラベル紙、厚紙、光沢フィルムなどの特定のメディアタイプでは、両面印刷は 
できません。 

• 両面印刷の印刷品質を最高にするには、表面が粗い用紙や厚手の用紙は使用しないでください。 

• トレイ1から両面印刷を行うときは、印刷済みのフォームやレターヘッドの表を上向きにし、ぺ 
—ジの下端から給紙されるようにセットします。トレイ2およびトレイ3の場合は、印刷済み 
のフォームやレターへッドの表を下向きにし、ページの上端をトレイの後部に向けてセットしま 
す0 



& 注記 印刷済みのフォームやレターヘッドの両面印刷は、片面印刷の場合とは用紙のセッ 
U 卜方法が異なります。 



注記 両面印刷では、まず表面が印刷された後、一時的に用紙が排紙ビンに入ります。次に、 
用紙がプリンタ内に戻され、裏面が印刷されます。ページの両面が印刷されるまで、排紙ビン 
からベ—ジを取り出さないでください。プリンタが用紙をプリンタ内に戻そうとしている間に 
排紙ビンから用紙を取り出すと、紙詰まりの原因になります。 
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自動両面印刷のコントロールパネル設定 

ソフトウヱアプログラムの多くは、両面印刷の設定機能を備えています。ソフトウェアプログラム 
またはプリンタドライバに両面印刷の設定オプションがない場合は、コントロールパネルから設定 
を変更できます。出荷時のデフオルト設定は、[オフ】です。 


A 注意 ラベル紙、 OHP フィルム、または光沢紙に印刷するときは両面印刷を使用しないでくだ 
さい。両面印刷にするとプリンタが破損する場合があります。 


コントロールパネルから両面印刷をオンまたはオフにするには 



注記 プリンタのコントロールパネルから両面印刷の設定を変更すると、すべての印刷ジョブ 
に反映されます。通常は、ソフトウェアプログラムまたはプリンタドライバから両面印刷の 
設定を変更するようにしてください。 


プリンタドライバから両面印刷を選択するには、ドライバを正しく設定しておく必要がありま 
す。この手順については、オンラインヘルプのプリンタドライバのトピックを参照してくだ 
さい。 


1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ，を押して[印刷中]を選択します。 

4. ▼を押して[両面印刷]をハイライトし、，を押します。 

5. ▲ または ▼ を押し、両面印刷を有効にする場合は[オン]、無効にする場合は[オフ]を選択し 
て 〆 を押します。 

6. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 

両面印刷ジョブの綴じ込みオプション 

両面の文書を印刷する前に、印刷後に文書を綴じる辺をプリンタドライバで指定します。長辺また 
はブック綴じ込みは、製本に使用される通常のレイアウトです。短辺またはタブレット綴じ込みは、 
通常のカレンダーの綴じ込み方式です。 



注記 デフオルト設定は、縦向きの長辺綴じ込みです。短辺綴じ込みに変更するには、[上綴 
じ]チェックボックスをオンにします。 


手差し動両面印刷 


サボートされているサイズまたは重量 (印刷メディアの仕様 参照）以外のメディアに両面印刷する場 
合や、プリンタが自動両面印刷をサボートしていない場合は、片面が印刷された後に手作業で用紙を 
裏返して再セツトする必要があります。 



注記 メディアが破れていたり、使用済みの場合は、紙詰まりの原因になるため使用しないで 
ください。 
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手作業で両面印刷するには 


1. トレイ1の場合は、レターヘッド用紙の表を上向きにし、用紙の下端から先に給紙されるように 
セットします。 

トレイ2 (250 枚トレイ）またはトレイ3 (500 枚トレイ）の場合は、レターへッド用紙の表を上向 
きにし、用紙の上端をトレイの後部に向けてセットします。 

2. プリンタドライバを起動します。 

3. 適切な用紙サイズおよびタイプを選択します。 

4. [仕上げ]タブで、[両面に印刷（手差し)]を選択します。 

5. [OK] をクリックします。 

6. プリンタへ移動します。[手差し]メッセージが表示されたら、トレイ1から白紙の用紙を取り 
除きます。次に、印刷された用紙を排紙ビンから取り出します。印刷された面を上向きにし、下 
端から先/1紙されるようにしてセットします。裏面（印刷されていない面）はトレイ1から浮7 
刷する必要があります。 



7. コントロールパネルにメッセージが表示されたら、，を押します。 


Bf 注記 トレイ1の収容制限を超える枚数を手差しで両面印刷する場合は、まず、最初の 
^ 100枚を給紙して、，を押します。プロンプトが表示されたら、次の100枚を給紙し 

て，を押します。表面が印刷されたすベての用紙がトレイ1から給紙されるまで、こ 
の手順を繰り返します。 


JAWW 


両面印刷の使用 81 














特殊な印刷条件の処理 

最初のページの個別印刷 

文書の最初のページのみを他のページとは異なるタイプのメディアに印刷するには、次の手順に従い 
ます。たとえば、最初のページをレターヘッド用紙に印刷し、他のページを普通紙に印刷することが 
できます。 

1. ソフトウェアプログラムまたはプリンタドライバから、最初のページに使用するトレイと残り 
のページに使用するトレイを指定します。 

2. 最初のページに使用する特殊なメディアを、手順1で指定したトレイにセットします。 

3. 文書の残りのページに使用するメディアを、指定したもう一方のトレイにセットします。 

4. 文書を印刷します。 

トレイにセットしたメディアのタイプをプリンタのコントロールパネルまたはプリンタドライバで 
設定し、最初のページと残りのページをメディアタイプ別に選択して印刷することもできます。 

カスタムサイズのメディアへの印刷 


カスタムサイズのメディアは、片面印刷および手動両面印刷で使用できます。トレイ1は、 76 x 127 mm 
から 216 x 356 mm までのメディアサイズに対応しています。トレイ2およびトレイ3は、 148 x 210 mm 
から 215.9 x 355.6 mm までのメディアサイズに対応しています。 

カスタムサイズのメディアに印刷するとき、プリンタのコントロールパネルでトレイ1が[トレイ X 
タイプ=任意のタイプ]および[トレイ X サイズ=任意]に設定されている場合は、トレイ1にセット 
されているメディアに関係なく、トレイ1から印刷されます。 

ソフトウェアプログラムおよびプリンタドライバによっては、カスタムサイズのメディアの大きさ 
を指定できます。必ず、[ページ設定]および[印刷]ダイアログボックスの両方で正しいメディアサ 
イズを設定してください。この設定をソフトウェアで選択できない場合は、プリンタのコントロー 
ルパネルの[用紙処理】メニューでカスタムサイズのメディアの大きさを指定します。詳細について 
は、 「 『用紙 処理1メニュー I を参照してください。 

ソフトウェアプログラムでカスタムサイズのメディアのマージンを計算して指定する必要がある場 
合は、ソフトウェアプログラムのオンラインヘルプを参照してください。 


印刷要求の取り消し 

印刷要求は、プリンタのコントロールパネルまたはソフトウェアプログラムから取り消すことがで 
きます。ネットワーク接続されたコンピュータから印刷要求を取り消す手順については、オンライ 
ンヘルプの使用ネットワークソフトウエアに関するトピックを参照してください。 



注記 印刷ジョブをキャンセルしてからすべての印刷が解除されるまでにはしばらく時間がか 
かります。 


プリンタのコント ロール パネルから現在の印刷ジョブを取り消すには 

1. プリンタのコントロー■ルパネルで 停止 を押します。 

2. ▼を押して[現行ジョブをキャンセル]をハイライトし、，を押してジョブをキャンセルしま 
す。 
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印刷ジョブの印刷処理がかなり進んでいる場合は、ジョブをキャンセルできないことがありま 
す。 

ソフトウェアプログラムから現在の印刷ジョブを取り消すには 

しばらくの間、印刷ジョブをキャンセルするためのオプションがあるダイアログボックスが画面に表 
7 F されます。 

複数の印刷要求がユーザー自身のソフトウェアからプリンタに送信されている場合、要求は印刷キュ 
— ( Windows プリントマネージャなど）内で待機状態になります。コンピュータから印刷要求をキャ 
ンセルする手順については、ソフトウェアのマニュアルを參照してください。 

印刷ジョブが印刷キュ ー ( コン ピュータのメモリ）または印刷スプーラ （Windows 98、2000、 Me 、 ま 
たは XP ) 内で待機状態になっている場合は、その場所で印刷ジョブを削除します。 

Windows 98または Windows Me の場合は、[スタート]をクリックし、[設定]をポイントして[プリ 
ンタ]をクリックします 。 Windows 2000および Windows XP の場合は、[スタート]をクリックし 
て、[プリンタ]をクリックします 。 HP Color LaserJet 3000、3600、または3800のプリンタアイコ 
ンをダブルクリックして、印刷スプーラを開きます。キャンセルする印刷ジョブを選択し、 Delete キ 
—を押します。印刷ジョブがキャンセルされない場合は、コンピュータをシャツトダウンして再起動 
する必要があります。 
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保存したジョブの管理 



この機能は HP Color LaserJet 3600および3800シリーズプリンタでのみ使用できま 


注記 この機能は、ハードディスクを装着しているプリンタでのみ使用できます。 


印刷ジョブをプリンタに保存するには、プリンタドライバの [ プロパティ ] ダイアログボックスにあ 
る [ ジョブ保存 ] タブを使用します。保存したジョブは、プリンタのコン トロー ルパネルから印刷ま 
たは削除することができます。 


保存したジョブを印刷するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[ジョブ取得]をハイライトし、，を押します。 

ユーザーの一覧が表示されます。保存したジョブがない場合は、[保存されているジョブはあり 
ません]というメッセージが表示されます。 

3. ▼を押してユーザー名をハイライトし、ゾを押します。 

• 暗証番号 （ PIN ) で保護されたジョブが2つ以上保存されている場合は、[すべてのプライべ 
—トジョブ】メニュー項目が表示されます。 PIN で保護されたジョブを印刷するには、[す 
ベてのプライべ一トジョブ]をハイライトして，を押します。 

4. ▼を押して適切な印刷ジョブをハイライトし、，を押します。 

5. ▼ を押して[印刷]をハイライトし、，を押します。 

• ジョブが PIN で 保護され てし、なし 〗 場合は、手順7に進みます。 

6. メッセージが表示されたら、▲または▼を押して番号を変更し、 PIN を指定します。4桁の 
PIN を指定したら、，を押します。 

7. ▲および▼を押してコピー部数を指定し、，を押してジョブを印刷します。 

保存したジョブを削除するには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼ を押して[ジョブ取得]をハイライトし、，を押します。 

ユーザ—の一覧が表示されます。保存したジョブがない場合は、[保存されているジョブはあり 
ません]というメッセージが表示されます。 

3. ▼を押してユーザー名をハイライトし、，を押します。 

• PIN で保護されたジョブが2つ以上保存されている場合は、[すべてのプライべ一トジョ 
ブ]メニュー項目が表示されます。 PIN で保護されたジョブを削除するには、[すべてのプ 
ライべ一トジョブ】をハイライトして，を押します。 

4. ▼を押して適切な印刷ジョブをハイライトし、，を押します。 

5. ▼を押して[削除]をハイライトし、，を押します。 
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ジョブが PIN で保護されていなし >場合は、ジョブが削除されます。 

6. メッセージが表示されたら、▲または▼を押して番号を変更し、 PIN を指定します。4桁の 
PIN を指定したら、，を押します。 

4桁の PIN を指定して/を押すと、ジョブが削除されます。 
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メモリの管理 

HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリンタは、 512 MB までのメモリをサボートしていま 
す。追加メモリは、128、256、または 512 MB の RAM に対応する DIMM スロットにデュアルイン 
ラインメモリモジュール （ DIMM ) を取り付けて増設します。メモリの取り付け方法については 、 「A 
モリの扱い方 I を参照してください。 

プリンタには、パリティなしの200ピン同期 DRAM メモリモジュールを使用します。拡張データ出 
力 （ EDO ) DIMM はサボートされていません。 



注記 複雑なグラフィックスを印刷する際にメモリに問題が発生した場合は、ダウンロードし 
たフォント、スタイルシート、マクロをプリンタのメモリから削除することによってメモリを 
増やすことができます。アプリケーシヨン内から複雑な印刷ジョブを減らすと、メモリ問題を 
解消するのに役立ちます。 


注記 メモリの増設後は必ず、プリンタドライバでプリンタ設定を更新してください 。 「A 
モリの有効 化」 を参照してください。 
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5 


プリンタの管理 


この章では、プリンタの管理方法について説明します。 

• プリンタ情報ページの使用 

• 電子メール警告の設定 

• 内蔵 Web サーバの 使用 

• HP Easy Printer Care Software ( HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）の使用 

• Macintosh 用 HP Printer ユーテイリテイの使用 
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プリンタ情報ページの使用 

プリンタのコントロールパネルから、プリンタとその現在の設定についての詳細を確認するページを 
印刷できます。情報ページを印刷する手順は以下の表のとおりです。 


^ 注記 HP Color LaserJet 3600シリーズプリンタのプリンタ情報べージは英語版のみです。 


ページの説明 ページの印刷方法 


メニューマップ 1. メニューを押します。 

コン トロー ルパネルの メニューと利用 2 . ▼を押して[情報]をハイライトし、，を押します。 

可能な設定を表示します。 

3. [メニューマップの印刷]がハイライトされていない場合は、ハイライトされ 
るまで ▲ または ▼ を押してから、< を押します。 

メニューマップの内容は、現在プリンタにインストールされているオプシヨンによ 
つて異なります。 

コントロールパネルのメニューおよび可能な値の完全なリストは、 「 コント ロール 
パネルのメニューの使用 I を参照してください0 


設定ページ 1. メニューを 押します。 

プリンタの設定と取り付けられている 2. ▼を押して[情報]をハイライトし、，を押します。 
アクセサリを表示します。 

3. ▼を押して[設定の印刷]をハイライトし、，を押します。 


注記 プリンタに HP Jetdirect プリントサーバやオプションのハードデイ 
スクドライブが装着されている場合は、それらのデバイスに関する追加の 
設定ページが印刷されます。 


サプライ品ステータスページ 1. 

プリントカートリッジのトナー残量を 2. 
表^^します。 

3. 


メニュー を押します。 

▼ を押して[情報]をハイライトし、/を押します。 

▼ を押して[サプライ品ステータスページの印刷]をハイライトし、，を押 
します。 


d 注記 hp 以外のサプライ品を使用している場合は、サプライ品のステータ 
Bj スページにそれらのサプライ品の残りの寿命が表示されません。詳細につ 
いては、 「 HP 製以外のプリントカートリッジ 」 を参照してください。 


印刷 (HP Color LaserJet 3000および 1. 
3800シリーズプリンタのみ） 

2 . 

用紙サイズごとの印刷ページ数、片面 
印刷または両面印刷したページ数、各 3. 
色の平均適用パーセンテージを表示し 
ます。 


メニュー を押します。 

▼を押して[情報]をハイライトし、，を押します。 

▼を押して[使用状況ページの印刷]をハイライトし、，を押します。 


デモページ 1. 

印刷品質を確認できるカラー写真を表 2. 

, j 、 し^^"^。 

3. 


メニュー を押します。 

▼を押して[情報]をハイライトし、ゾを押します。 

▼ を押して[デモの印刷]をハイライトし、，を押します。 
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ページの説明 ページの印刷方法 

カラー使用状況ログ 1. メニューを 押します。 


プリンタのカラー使用状況を表示しま 2. ▼ を押して[情報]をハイライトし、，を押します。 

す。 

3- ▼を押して[カラー使用状況ジョブログの印刷]をハイライトし、，を押し 
ます。 


ファイルディレクトリ (HP Color 1. 

LaserJet 3000および3800シリーズプ 
リンタのみ） 2. 


メニュー を押します。 

▼ を押して[情報]をハイライトし、 〆 を押します。 


インストールされているすべてのマス 3_ ▼ を押して[ファイルデイレクトリの印刷]をハイライトし、，を押しま 
ストレージデバイスに関する情報を表 す。 

, J 、 します 〇 

\—)f 注記 このオプションは、マスストレージデバイスがインストールされて 
tfj いない場合は表示されません。 


PCL または PS フオントリスト 1. 

(HP Color LaserJet 3000および3800 
シリーズプリンタのみ） 


メニュー を押します。 

▼ を押して[情報]をハイライトし、，を押します。 


プリンタに現在インストールされてい 
るフォントを表示します。 


3- ▼ を押して [PCL フォントリストの印刷]または [PS フォントリストの印 

刷]をハイライトし、，を押します。 


注記 フォントリストには、オプションのハードディスクアクセサリや 
IZ 3 フラッシュ DIMM に存在するフォントも表示されます。 
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電子メール警告の設定 

注記 ホストソフトウェアが電子メールをサボートしていない場合は 、 HP Color LaserJet 3600 
^ シリーズプリンタでこの機能を使用できないことがあります。 

HP Web Jetadmin または内蔵 Web サーバを使用して、プリンタに問題が発生したときに警告を出す 
ようにシステムを設定することができます。警告は、電子メールメッセージの形式でユーザー指定 
の電子メールアカウントに送信されます。 

次の項目を設定することができます。 

• 監視するプリンタ 

• 受け取る警告の内容（紙詰まり、用紙切れ、サプライ品ステータス、カバーが開いた状態といつ 
た警告など） 


• 警告を送信する電子メ 

—ルアカウント 

ソフトウェア 

参照情報 

HP Web Jetadmin 

HP Web Jetadmin の一般情報については . 「HP Web Jetadmin 1 を参照して〈ださい。 

警告および警告の設定方法の詳細は 、 HP Web Jetadmin ヘルプシステムを参照してくだ 
さい。 

内蔵 Web サーバ 

内蔵 Web サーバの一般情報については、 「内蔵 Web サーバの使用 1を参照してください。 

警告および警告の設定方法の詳細については、内蔵 Web サーバのヘルプシステムを参照 
してください。 
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内蔵 Web サーバの 使用 



注記 HP Color LaserJet 3600シリーズプリンタの内蔵 Web サーバでは、ネットワーク設定 
と ステー タス情報のみを利用できます。 


注記 プリンタがコンピュータに直接接続されている場合は 、 HP Easy Printer Care Software 
( HP 簡易プリンタ管理ソフトウ エア） を使用してプリンタステータスを表示します。 


• プリンタ制御ステータス情報の表示 

• 各トレイにセットされている用紙タイプの設定 

• すべてのサプライ品の寿命の確認と新しいサプライ品の注文 

• トレイ設定の表示と変更 

• プリンタのコントロールパネルメニューの設定の表示と変更 

• 内部ページの表示と印刷 

• プリンタおよびサプライ品のイベント通知の受信 

• ネットワーク設定の表示と変更 

• プリンタの現在の状態に固有のサボート内容の表示 

• カラー印刷機能の使用制限 (HP Color LaserJet 3000シリーズプリンタのみ） 

プリンタをネットワークに接続すると、内蔵 Web サーバが自動的に使用可能になります。内蔵 Web 
サーバは Windows 95以降のシステムから起動できます。 

内蔵 Web サーバを使用すると、プリンタのコントロールパネルの代わりにコンピュータを使用し 
て、プリンタとネットワークのステータスの確認や、印刷機能の管理を行うことができます。 

内蔵 Web サーバを使用するには、 Microsoft Internet Explorer 4以降、または Netscape Navigator 4 
以降をインスト _ ルする必要があります。内蔵 Web サ_バは、プリンタが IP ベ _ スの ネットワ _ ク 
に接続されている場合に機能しますが、 IPX ベースの プリンタ接続または AppleTalk プリンタ接続を 
サポートしていません。内蔵 Web サーバを起動して使用する場合は、インターネットに接続する必 
要はありません。 


ネットワーク接続を使用して内蔵 Web サーバにアクセスするには 


1. コンピユータでサボートされている Web ブラウザで、アドレス/ URL フイールドにプリンタの 
IP アドレスを入力します （ IP アドレスを確認するには設定ページを印刷します。 「 プリ ンタ情 
報ページの使用 I を参照)。 



注記 URL を開いたら、いつでもすぐに表示できるようにお気に入り（ブックマーク）に 
追加することができます。 


2. 内蔵 Web サーバには、プリンタに関する設定や情報を確認するための[情報]タブ、[設定]夕 
ブ、[ネットワーキング】タブがあります。表示するタブをクリックしてください。 

各タブの詳細は、以下のセクシヨンを参照してください。 


内蔵 Web サーバのセクション 
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以下の表では、内蔵 Web サーバの基本的な画面に ついて 説明します。 
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タブまたはセクション 


説明 


[情報]タブ 

プリンタ、ステータス、および設 
定に関する情報を表示します。 


[設定]タブ 

コンピュータからプリンタを設定 
できます。 


[デバイスのステータス]:プリンタのステータスと HP サプライ品の寿命を表示し 
ます。寿命が0%のときはサプライ品が空になっている状態を示します。各トレ 
イにセットされている印刷用紙のタイプとサイズも表示されます。デフォルトの 
設定を変更する場合は、[設定の変更]をクリックします。 

[設定ページ]:プリンタの設定ページの情報を表示します。 

[サプライ品のステータス]: HP サプライ品の寿命を表示します。寿命が0%のと 
きはサプライ品が空になっている状態を示します。サプライ品のパーツ番号も表 
示されます。新しいサプライ品を注文する場合は、ウィンドウの左側にある[その 
他のリンク]領域の[サプライ品の注文]をクリックします。 

[イベントログ]: プリンタのすベてのイベントとエラーを表示します。 

[使用状況ページ]:プリンタから印刷されたページ数を、用紙のサイズとタイプご 
とに分類して表示します。 

[診断ページ]:プリンタの校正、色濃度、およびその他のパラメータに関する情報 
を表示します。 

[デバイス情報]:プリンタのネットワーク名、アドレス、およびモデル情報を表示 
します。これらのエントリを変更する場合は、[設定]タブの[デバイス情報]をク 
リックします。 

[コントロールパネル]:[印字可]、[スリープモードオン] など、プリンタの コン 
ト ロー ルパネルからのメッセ ー ジを表示します。 

[カラー使用状況ジョブ ログ]: ユーザーが指定したカラー印刷ジョブの使用状況 
をジョブ別に表示します。 

[印刷]:印刷ジョブをプリンタに送信します。 


[デバイスの設定]:プリンタの設定を行うことができます。このページには、プ 
リンタのコン トロール パネルディスプレイを使用してアクセスできる従来のメニ 
ューが表示されます。 

[電子メールサーバ】：ネットワークプリンタ専用です。[警告]ページと合わせて 
使用し、受信および送信メールの設定の他に電子メール警告の設定も行います。 

[警告]:ネットワークプリンタ専用です。さまざまなプリンタおよびサプライ品 
のイベントに関する警告を電子メールで受け取るように設定できます。 

[自動送信]:プリンタの設定やサプライ品に関する情報を特定の電子メールアド 
レスに自動送信するように設定できます。 

[セキュリティ]:[設定]および[ネットワーキング]タブにアクセスするためのパス 
ワードを設定します。内蔵 Web サーバの任意の機能を有効または無効にします。 

[その他のリンクの編集]:別の Web サイトへのリンクを追加またはカスタマイズ 
できます。このリンクは、内蔵 Web サーバのすべてのページの[その他のリン 
ク]領域に表示されます。 

[デバイス情報]:プリンタに名前を付けて、アセット番号を割り当てることができ 
ます。プリンタに関する情報を受信するユーザーの名前と電子メールアドレスを 
入力します。 

[言語]:内蔵 Web サーバの情報を表示する言語を指定します。 

[日付と時刻]:ネットワークタイムサーバと時間の同期をとります。 

[スリープ復帰時刻]:プリンタのスリープ復帰時刻を設定または変更できます。 
[カラーの使用制限]:ユーザーのカラー印刷ジョブの使用を制限できます。 
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タブまたはセクション 説明 


p^f 注記 [設定]タブはパスワードで保護できます。プリンタがネットワークに接 
biJ 続されている場合は、このタブで設定を変更する前に必ずプリンタの管理者に 

相談してください。 


[ネットワーキング]タブ 

コンピュータからネットワーク設 
定を変更できます。 


プリンタが IP ベースネットワークに接続されている場合、ネットワーク管理者はこの 
タブを使用して、プリンタのネットワーク関連の設定を制御できます。このタブは、プ 
リンタがコンピュータに直接接続されている場合、またはプリンタが HP Jetdirect プリ 
ントサーバ以外を使用してネットワークに接続されている場合は表示されません。 



注記 [ネットワーキング]タブはパスワードで保護できます。 


[その他のリンク] • [HP Instant Support™] :トラブルの解決方法を参照するために HP の Web サイト 

に接続します。このサービスは、プリンタのエラーログと設定情報を分析して、 
インターネットに接続するさまざ そのプリンタに合った診断とサボート情報を提供するものです。 

まなリンクが表示されます。 

• [サプライ品の注文]: HP 純正のプリントカートリッジや用紙など、サプライ品を 
注文できる HP の Web サイトに接続します。 

• [製品サポート]:一般的なトピックに関連したヘルプを検索できるプリンタのサボ 
—トサイトに接続します。 


\—yf 注記 これらのリンクを使用するには、インターネットにアクセスできる環境 
BJ が必要です。ダイヤルアップ接続を使用しており、内蔵 Web サーバを最初に 

起動したときにインターネットに接続しなかった場合は、これらの Web サイト 
にアクセスする前にインターネットに接続する必要があります。インターネッ 
卜に接続する場合は、内蔵 Web サーバをいったん閉じて再起動しなければなら 
ない場合があります。 
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HP Easy Printer Care Software ( HP 簡易プリンタ管理ソフト 
ウェア）の使用 

HP Easy Printer Care Software (HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）は、次のタスクを行うときに使 
用するアプリケーシヨンです。 

• プリンタステータスをチェックする。 

• サプライ品のステータスをチェックする。 

• 警告を設定する。 

• トラブルシューティングおよび保守ツールにアクセスする。 

HP Easy Printer Care Software (HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）は、プリンタをコンビュータに 
直接接続している場合や、ネットワークに接続している場合のみ使用できます。 HP Easy Printer Care 
Software (HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）を使用するには、ソフトウェアをフルインストールす 
る必要があります。 



注記 HP Easy Printer Care Software (HP 簡易プリンタ管理ソフトウエア）を起動して使用す 
る場合は、インターネットに接続する必要はありません。ただし、 Web ベースのリンクをク 
リックしてリンク先のサイトにアクセスするには、インターネットに接続する必要がありま 
す。 


対応オペレーティングシステム 

HP Easy Printer Care Software (HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）は、 Windows 2000および 
Windows XP に対応しています。 

HP Easy Printer Care Software ( HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）を使用す 
るには 

以下のいずれかの方法で HP Easy Printer Care Software (HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）を起動 
します。 

• [スタート]メニューで[プログラム]を選択し、 [ HP】、[HP Easy Printer Care Software ( HP 簡 
易プリンタ管理ソフトウェア)]の順に選択します。 

• Windows のシステムトレイ（デスクトップの右下端）にある [HP Easy Printer Care Software 
(HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア)]アイコンをダブルクリックします。 

• デスクトップアイコンをダブルクリックします。 

HP Easy Printer Care Software ( HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）のセクシ 

ヨン 

HP Easy Printer Care Software (HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）には、以下の表に示すセクシヨ 
ンがあります。 


94 第5章プリンタの管理 


JAWW 




セクション 説明 


[概要]タブ 


[デバイス]リスト：選択可能なプリンタを表示します。 


プリンタの基本的なステ • [デパイスのステータス]セクション：プリンタのステータス情報を表示します。このセク 
—タス情報を表示します。 ションには、プリントカートリッジが空になったなど、プリンタの警告状態が表示されま 

す。また、デバイスの識別情報、コントロールパネルメッセージ、プリントカートリッジ 
の残量も表示されます。プリンタの問題を解消してから£>ボタンをクリックすると、この 
セクションが更新されます。 


• [サプライ品のステータス]セクション：プリントカートリッジのトナー残量（％単位）や各 
トレイにセットされているメディアのステータスなど、サプライ品の詳しいステータスを表 
/ J 、 しボ1 。 


• [サプライ品詳細]リンク：プリンタのサプライ品、注文情報、リサイクル情報に関する詳細 
を表示するサプライ品ステータスページを開きます。 


[サポート]タブ 


• 注意すべき項目に関する警告などのデバイス情報を表示します。 


ヘルプ情報および各種の • トラブルシューティングおよび保守ツールへのリンクを表示します。 

リンクを表示します。 

• 登録、サポート、サプライ品の注文に関する HP Web サイトへのリンクを表示します。 


注記 ダイヤルアップ接続を使用しており、 HP Easy Printer Care Software (HP 簡 
ElJ 易プリンタ管理 ソフトウェア） を最初に起動したときにインターネットに接続しなか 

つた場合は、これらの Web サイトにアクセスする前にインターネットに接続する必 
要があります。 


[サプライ品の注文]ウィ 
ンドウ 

サプライ品をオンライン 
または電子メールで注文 
できます。 


[注文]リスト：プリンタごとに注文可能なサプライ品を表示します。特定のサプライ品を 
注文する場合は、サプライ品のリストで必要なサプライ品の[注文]チェックボックスを才 
ンにします。 

[Shop Online for Supplies (サプライ品のオンライン注文)]ボタン：新しいブラウザウィ 
ンドウに HP のサプライ品 Web サイトを開きます。[注文]チェックボックスがオンのサブ 
ライ品がある場合は、それらのサプライ品に関する情報が Web サイトに転送されます。 

[Print Shopping List (購入リストの印刷)]ボタン：[注文]チェックボックスをオンにした 
サプライ品の情報を印刷します。 

[Email Shopping List (購入リストの電子メール送信}]ボタン：[注文]チェックボックスを 
オンにしたサプライ品のテキストリストを作成します。このリストは、サプライヤに送信 
する電子メールメッ セージにコピーで きます。 


[警告の設定]ウィンドウ • 警告のオン/オフ：特定のプリンタに対して警告機能を有効または無効にします。 


プリンタに関する問題を * 
自動的に通知するように 
設定できます。 


警告を表示するタイミング：警告をいつ表示するかを設定します。特定のプリンタに印刷す 
るとき、またはプリンタイベントが発生するたびに表示できます。 

警告のイベントタイプ：重大な エラー のみ、または継続可能な エラー を含むすべての エラ 
一のどちらに対して警告を表示するかを設定します。 


• 通知タイプ：表示する警告のタイプを設定します。タイプにはポップアップメッセージま 
たはシステムトレイ警告、および電子メールメッセージがあります。 
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セクション 説明 


[DeviceList (デバイスリ 
スト）タブ] 

[デバイス】リストの各プ 
リンタに関する情報を表 
, j 、 します。 


• プリンタ名、製造元、モデルなどのプリンタ情報 

• アイコン ([View as (表示形式)]ドロップダウンボックスでデフオルト設定の [Tiles (並べて 
表示)]が設定されている場合） 

• プリンタに関する現在の警告 

リスト内のプリンタをクリックすると、 HP Easy Printer Care Software (HP 簡易プリンタ管理ソ 
フトウェア）を介して、選択したプリンタの[概要]タブが表示されます。 


[Find Other Printers (他 
のプリンタを検索}]ウイ 
ンドウ 

プリンタリストにプリン 
夕を追加できます。 


[Device List (デバイスリスト)】タブには、以下の情報が含まれます。 


[デバイス]リストにある [Find Other Printers (他のプリンタを検索)]リンクをクリックすると、 
[Find Other Printers (他のプリンタを検索)】ウィンドウが開きます。 [Find Other Printers (他の 
プリンタを検索}]ウィンドウには、その他のネットワークプリンタを検出する機能があり、検出 
したプリンタを[デバイス]リストに追加してリスト内のプリンタをコンピュータから監視するこ 
とができます。 
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Macintosh 用 HP Printer ユーテイリテイ の使用 

Mac OSX バージョン10.2またはバージョン10.3搭載コンピュータからプリンタを設定および管理 
するには、 HP Printer ユーティリティを使用します。 


HP Printer ユーテイリテイを開く 


Mac OSX パージョン10.2で HP Printer ユーテイリテイを開くには 

1. Finder を開いて[アプリケーション】をクリックします。 

2. [ライブラリ]をクリックし、[プリンタ]をクリックします。 

3. [ hp ] をクリックし、[ューテイリテイ]をクリックします。 

4. [HP Printer Selector ] をダブルクリックして、 HP Printer Selector を開きます。 

5. 設定するプリンタを選択し、[ユーティリティ]をクリックします。 


Mac OSX パージョン10.3で HP Printer ユーテイリテイを開くには 

1 . Dock で、[プリンタ設定ユーティリテイ]アイコンをクリックします。 


Bf 注記 Dock に[プリンタ設定ユーティリティ]アイコンが表示されない場合は、 Finder を 
ヒ」開いて[アプリケーション]、[ユー亍ィリティ]の順にクリックし、[プリンタ設定ユーティ 
リティ]をダブルクリックします。 


2. 設定するプリンタを選択し、[ユーティリティ]をクリックします。 


HP Printer ユーテイリテイ機能 


HP Printer ユーティリティは、[構成設定]リストでクリックして開くぺージで構成されています。以 
下の表では、これらのページで実行できるタスクを説明します。 


項目 

説明 

[ カラークリーニング ] 

クリーニングページを印刷します。 

[設定ページ] 

設定ページを印刷します。 

[ サプライ品のステータス ] 

プリンタのサプライ品のステータスを表示します。そこからサプライ品のオンライン注 
文リンクにアクセスできます。 

[HP サポート] 

技術的なサボート、サプライ品のオンライン注文、オンライン登録、リサイクルと返品 
についての情報にアクセスできます。 

[ ファイルのアップロード ] 

コンピュータからプリンタにファイルを転送します。 

[ フオントのアップロード ] 

コンピュータからプリンタにフォントを転送します。 

[ ファームウェアのアップデート ] 

コンピュータからプリンタにアップデートされたファームウェアを転送します。 

[両面印刷モード] 

自動両面印刷モードをオンにします。 

[Economode トナー濃度] 

[EconoMode] 設定をオンにしてプリンタのトナーを節約したり、トナー濃度を調節しま 
す。 

[解像度] 

REt 設定などの解像度設定を変更します。 

[ リソースのロック ] 

ハードディスクなどの記憶装置をロック/ロック解除します。 
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項目 

説明 

[保存ジョブ] 

プリンタのハードディスクに保存されている印刷ジョブを管理します。 

[トレイの設定] 

デフオルトのプリンタのトレイ設定を変更します。 

[IP 設定] 

プリンタのネットワーク設定を変更し、内蔵 Web サーバにアクセスできるようにしま 
す。 

[その他の設定] 

内蔵 Web サーバにアクセスできるようにします。 

[電子メール警告] 

プリンタを設定して、特定のイベントに対して電子メール通知を送信します。 
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6 カラー 


この章では、最適なカラーで印刷する方法について説明します。 

• カラーの使用 

• カラーの管理 

• カラーマッチング 
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カラーの使用 

HP Color LaserJet 3000、3600、および3800シリーズプリンタには、高品質のカラー印刷を実現す 
る自動カラー印刷機能が装備されています。綿密に設計され、念入りにテストされたカラーテーブ 
ルが用意されており、印刷可能なすべての色を簡単かつ正確に再現できます。 

これらのプリンタには、熟練したプロ向けの高度なツールも用意されています。 


HP ImageREt 

HPImageREt は、プリンタドライバの設定を変更したり、印刷品質、性能、メモリのうちどれを優 
先するかを考慮したりすることなく、最高のカラー印刷品質を出力するテクノロジです。 
ImageREt では写真品質の画像を出力できます。 

各プリンタに搭載された以下の HP ImageREt により、トラッピングテクノロジが実現され、ドット 
の配置とドット内のトナー品質をより正確に制御できます。 

• HP ImageREt 2400 (HP Color LaserJet 3000 シリーズプリンタ）：何百万もの色を忠実に再現で 
きる2400 dpi 相当のレーザークラス品質で、解像度 600 x 600 dpi の印刷が可能です。 

• HP ImageREt 3600 (HP Color LaserJet 3600および3800シリーズプリンタ）：何百万もの色を 
忠実に再現できる3600 dpi 相当のレーザークラス品質で、解像度 600 x 600 dpi の印刷が可能で 
す。 

メディアの選択 

最高の カラー および画像品質を得るには、プリンタメニューまたはプリンタ コントロー ルパネルか 
ら適切なメディアタイプを選択します。 「 印刷 メディアの選択 I を参照してください。 

カラーオプション 

カラーオプションを使用すると、最適なカラー出力が自動的に設定されます。カラーオプションに 
はオブジェクトタギングが採用されています。オブジェクトタギングによって、最適な色とハーフ 
トーン設定をページの各種オブジェクト（テキスト、グラフィックス、および写真）に適用できま 
す。プリンタドライバでは、ページに表示するオブジェクトを指定したり、各オブジェクトを最高 
の品質で印刷できるハーフトーンおよびカラー設定を指定したりできます。 

Windows 環境では、プリンタドライバの[カラー】タブに、[自動]および[手動]カラーオプションが 
あります。 


sRGB (Standard red - green - blue ) 

sRGB (Standard red - green - blue ) は本来、モニタ、入カデバイス（スキヤナおよびデジタルカメラ）、 
出カデバイス（プリンタおよびプロッタ）の共通カラー言語として HP および Microsoft によって開発 
された国際色彩規格です。 sRGB は、 HP 製品や Microsoft オペレーティングシステム 、 World Wide 
Web 、 ほとんどのオフィス用ソフトウェアで採用されている標準色空間です。また、 sRGB 規格は、 
現在の代表的な Windows モニタで使用されており、ハイビジョンテレビのコンパージェンスの規格 
でもあります。 



注記 画面に表示される色は、使用するモニタのタイプや部屋の照明など、さまざまな要因の 
影響を受けます。詳細については、 「カラー マッチング I を参照してください。 


Adobe Photoshop ®、 CorelDRAW、Microsoft Office 、 およびその他のプログラムの最新パージョンで 
は、色彩情報の伝達に sRGB が採用されています。また、 sRGB は Microsoft オペレーティングシス 
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テムの標準色空間であるため、広く採用されるようになりました。プログラムやデバイスで色彩情報 
のやりとりに sRGB を使用すると、一般ユーザーでもより正確なカラーマッチングを実現できます。 

sRGB 規格を採用することによって、色彩の専門知識がなくても、プリンタ、コンピュータモニタ、 
および他の入カデ/《イス間で色を自動的に一致させることができます。 

4色印刷 （ CMYK ) 


^ 注記 この機能は HP Color LaserJet 3600および3800シリーズプリンタでのみ使用できま 


シアン、マゼンタ、イエロー、および黒 （ CMYK ) は、4色印刷の印刷プレスで使用されるインクで 
す。グラフィックアート（印刷および出版）では通常、テキストやグラフィックスに豊かな色彩を再 
現するために CMYK データフアイルが使用されます。プリンタは PS プリンタドライバを使用し 
て CMYK カラーを受け取ります。 

CMYK インク セツ トエミュ レーシヨ ン (PostScript のみ） 

HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリンタでは、 CMYK カラーレンダリングを使用し 
て、標準的なオフセットプレスのインクセットを エミュレート します。 

• デフォルト CMYK+ : CMYK データの汎用レンダリングに適しています。写真のレンダリング 
用に設計されており、テキストやグラフィックスでも豊かな色彩を再現します。 

• Web オフセット印刷規格 (SWOP) :米国およびその他の国/地域で一般的なインクを再現しま 
す。 

• Euroscale :ヨーロッパおよびその他の国/地域で一般的なインクを再現します。 

• DIC (大日本インキ化学工業}:日本およびその他の国/地域で一般的なインクを再現します。 

• デバイス：エミュレーシヨンを無効にします。写真を正しくレンダリングするには、ソフトウ 
エアプログラムまたはオペレーティングシステムでカラーを管理する必要があります。 
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カラーの 管理 

カラーオプションを[自動]に設定すると、カラー文書の印刷品質は最高になります。ただし、状況 
に応じてカラー文書をグレースケール（白黒）で印刷したり、プリンタのカラーオプションを変更し 
たりすることができます。 

• Windows の場合は、プリンタドライバの[カラー]タブで、グレースケールの印刷とカラーオプ 
ションの変更を行います。 

• Macintosh コンピュータの場合は、[印刷]ダイアログボックスの[カラーマッチング】ポップア 
ップメニューで、グレースケールの印刷とカラーオプションの変更を行います。 

グレ_スケールでの印刷 

プリンタドライバから[グレースケールで印刷]オプションを選択すると、カラー文書が白黒で印刷 
されます。このオプションは、コピーまたはファックス送信するカラー文書の印刷に役立ちます。 

[グレースケールで印刷]を選択すると、プリンタはモノクロモードになります。モノクロモードの 
場合は、カラーカートリッジが節約されます。 


カラーの自動調整と手動調整 

[自動】カラー調整オプションを使用すると、文書の各要素に適用する無彩色のグレーカラー処理、ハ 
—フトーン、およびエッジ強調を最適化できます。詳細については、プリンタドライバのオンライ 
ンヘルプを參照してください。 


^ 注記 [自動]はデフオルト設定です。この設定は、カラー文書の印刷にお勧めします。 


[手動]カラー調整オプションを使用すると、テキスト、グラフィックス、および写真に適用する無彩 
色のグレーカラー処理、ハーフトーン、エッジ強調を調整できます。手動カラーオプションを設定 


するには、[カラー]タブで[手動]、[設定]の順にクリックします。 

手動 カラー オプション 

手動カラー調整を使用すると、テキスト、グラフィックス、写真の[カラー](または[カラー マップ]) 
および[ハーフトーン]オプションを個別に調整できます。 

& 注記 テキストまたはグラフィックスをラスター画像に変換するプログラムでは、[写真]設定 
でテキストおよびグラフィックスも制御されます。 


表 6-1 手動カラーオプション 


設定の説明 


[ ハーフ I ン ] 

[ハーフ！-ーン]オプション （HP Color LaserJet 3000 
および3800シリーズプリンタでのみ使用可能）は、 
カラー出力の解像度と透明度を制御します。 


設定のオプション 


• [スムーズ]は、塗りつぶされた領域が広範囲にわたっている場合 
に適しており、滑らかなカラーグラデーションにより写真の品質 
が向上します。均一で滑らかな出力を優先する場合は、このオプ 
ションを選択してください。 

• [詳細]は、線または色を明確に区別しなければならないテキスト 
やグラフィックス、またはパターンのある画像や描写の特に細か 
し、画像に適しています。鮮明な輪郭や細部を優先する場合は、こ 
のオプションを選択してください。 


102第6章 カラー 


JAWW 









表6 1 手動カラーオプション（続き） 

設定の説明 設定のオプション 


[グレー中間色] • 

[グレー中間色]設定 (HP Color LaserJet 3000およ 
び3800シリーズプリンタでのみ使用可能）は、テキ • 
スト、グラフィックス、および写真で使用するグレ 
ーカラーを生成するための方法を指定します。 


[黒のみ]は、黒のトナーだけを使用して無彩色（グレーと黒）を印 
刷します。これによって、カラーでなく無彩色で印刷されます。 

[4 色]は、全色のトナーを組み合わせることによって無彩色（グ 
レーと黒）を生成します。この方法では、別の色への変化がより 
スムーズで、深みのある黒が生成されます。 


[エッジコントロール] 


HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリンタ： 


[最大]は最も強力なトラッピング設定です。適合ハーフトーン設 
定はオンになります。 


[エッジコントロール]設定は、エッジの レンダリン • 
グ方法を指定します。エッジコントロールには、 

適合ハーフトーン設定とトラッピングという2つの 
コンポーネントがあります。適合ハーフトーン設定 • 
はエッジの鮮明度を上げます。トラッピングは、隣 
接するオブジェクトのエッジをわずかに重ね合わせ 
ることによって、カラープレーンのずれを軽減しま • 
す。 


[標準]は、デフオルトのトラッピング設定です。この場合、トラ 
ッビングは中程度で、適合ハーフトーン設定はオンになります。 


[オフ]はトラッピングと適合ハーフトーン設定の両方をオフにし 
ます。 


[最小]では、トラッピングは最低レベルになり、適合ハーフトー 
ン設定はオンになります。 


HP Color LaserJet 3600シリーズプリンタ： 

• [最大]は最も強力なトラッピング設定です。 

• [標準]では中程度のトラッピングが設定されます。 

• [最小]では最低レベルのトラッピングが設定されます。 

• [オフ]はデフオルトのトラッピング設定です。トラッピングは才 
フになります。 


[RGB カラー] (HP Color LaserJet 3000および3800 • [デフオルト （ sRGB )] は、 RGB カラーを sRGB として解釈する 
シリーズプリンタのみ） ようにプリンタを設定します。 sRGB 規格は Microsoft および 

World Wide Web コンソーシアム ( http :// www . w 3. org ) 認定の規格 
です。 

• [イメ ージの最適化 （ sRGB }] (HP Color LaserJet 3800 シリーズプ 
リンタのみ）は、 sRGB 画像のレンダリングに最適なカラーマッ 
チングを使用するようにプリンタを設定します。 . BMP 、. TIF 、 
または . GIF ファイルなどのラスターオブジェクトを印刷する際 
に、このオプションを選択します。 

• [Adobe RGB (1998 )】 (HP Color LaserJet 3800 シリーズプリンタ 
のみ）は 、 Adobe RGB カラースペースの文書または画像に最適 
なカラーマッチングを使用するようにプリンタを設定します。 
Adobe RGB カラースペースは、一部のデジタルカメラや高性能 
グラフィックスプログラムで使用されています。高性能のソフ 
トウェアプログラムから Adobe RGB を使用して印刷するとき 
は、プログラムのカラー管理機能を無効にし、プリンタソフトウ 
ェアでカラースペースを管理できるようにします。 

• [なし]は、 raw デバイスモードで RGB データを印刷するように 
プリンタを設定します。このオプションを選択した場合は、写真 
を正しくレンダリングするために、カラー管理をプログラムまた 
はオペレーティングシステムで行う必要があります。 

• [ユーザー定義プロファイル】は、カラー出力をより正確に予測お 
よび制御できるユーザー定義の入カプロファイルを使用するよう 
にプリンタを設定します。ユーザー定義プロファイルは、 
www . hp.com からダウンロードできます。 
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カラー 印刷の制限 


^ 注記 この機能は HP Color LaserJet 3600および3800シリーズプリンタでのみ使用できま 
す 0 


HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリンタには、ネットワーク上のプリンタに適用す 
る[カラーの使用制限]設定があります。この設定はネットワーク管理者が行い、カラートナーを節 
約するために、ユーザーによるカラー印刷機能の使用を制限します。カラー印刷ができない場合は、 
ネットワーク管理者に問い合わせてください。 

1. [メニュー]を押します。 

2. ▼を押して[印刷品質]を選択し、/を押します。 

3. ▼を押して[システムセットアップ]を選択し、，を押します。 

4. ▼を押して[カラーの使用制限]を選択し、，を押します。 

5. ▼を押して、以下のいずれかのオプションを選択します。 

• [カラーを無効にする】：どのユーザーもプリンタのカラー機能を使用できません。 

• [カラーを有効にする]:すべてのユーザーがプリンタのカラー機能を使用できます（デフォ 
ルト設定)。 

• [権限がある場合はカラーを使用]:ネットワーク管理者が指定したユーザーだけがカラーを 
使用できます。カラー印刷を許可するユーザーは、内蔵 Web サーバを使用して指定しま 
す。 

6. ，を押して設定を保存します。 

ネットワーク管理者は、カラー使用状況ジョブログを印刷して、特定の HP Color LaserJet 3000シ 
リーズプリンタのカラー使用状況を監視できます。 「 プリンタ 情報ページの使用 I を參照してくだ 
さい。 



注記 HP Color LaserJet 3600シリーズプリンタの場合は、ネットワーク管理者は Driver 
Management and Control ( DMC )( ドライバの管理および制御）プログラムを使用してカラー印 
刷を禁止します。 
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カ ラーマ ッチング 

プリンタとコンピュータのモニタでは色の生成方法が異なるため、プリンタ出力の色とコンピュータ 
画面の色を一致させる処理は複雑です。モニタは RGB (赤、緑、青）カラー処理を使用して発光ピク 
セルで色を表示し、プリンタは CMYK (シアン、マゼンタ、イエロー、黒）処理を使用して色を浮7届/し 
ます。 

印刷物の色とモニタに表示される色は、次のような要因の影響を受けます。 

• 印刷するメディア 

• プリンタの顔料（インクやトナーなど） 

• 印刷プロセス（インクジェット、プレス、またはレーザー方式など） 

• 天井からの照明 

• 色の認識に対する個人差 

• ソフトウェアプログラム 

• プリンタドライバ 

• コンピュータのオペレーテイングシステム 

• モニタ 

• ビデオカードおよびドライバ 

• 動作環境（湿度など） 

以上が、画面に表示される色が印刷物の色と完全に一致しない場合に考えられる要因です。 

通常、色を一致させる最適な方法は、 sRGB カラーによる印刷です。 

色見本のカラーマッチング 

注記 この機能は HP Color LaserJet 3600および3800シリーズプリンタでのみ使用できま 
す 0 


色見本および標準のカラー基準にプリンタ出力の色を一致させる処理は複雑です。一般的に、色見本 
にシアン、マゼンタ、イエロー、および黒のインクが使用されている場合は、かなり正確なカラーマ 
ッチングが可能です。通常、これらは「プロセスカラー色見本」と呼ばれます。 


色見本には、特殊な顔料であるスポットカラーを使用しているものもあります。これらのスポット 
カラーの多くは、プリンタの範囲外の色です。ほとんどのスポットカラー色見本には、スポットカ 
ラーに近い CMYK を示すプロセスカラー色見本が付属しています。 

通常、プロセスカラー色見本には、色見本の印刷に使用された色標準 （ SWOP 、 EURO 、 または DIC ) 
が記載されています。ほとんどの場合、プリンタのメニューから対応するインクエミュレーシヨン 
を選択すると、最適なカラーマッチングを実現できます。プロセス標準がわからない場合は 、 SWOP 
インクェミュレーシヨンを使用します。 
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色見本の印刷 

色見本を使用するには、目的の色に最も近い色見本を選択します。次に、プログラムで、色を一致さ 
せたいオブジェクトに色見本のカラー値を指定します。色は、用紙タイプや使用するソフトウェア 
プログラムにより異なることがあります。 

プリンタのコントロールパネルから色見本を印刷するには、次の手順を実行します。 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[情報]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して [CMYK サンプルの印刷 ] (HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリンタ 
のみ）または [RGB サンプルの印刷]をハイライトし、，を押します。 
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保守 


この章では、プリンタを維持する方法について説明します。以下の項目について説明します。 

• サプライ品の管理 

. サプライ品と部品の交換 

• プリンタのクリーニング 
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サプライ品の管理 

プリントカートリッジの使用、保管、および管理によって、プリンタ出力の品質が向上します。 

サプライ品の寿命 

プリントカートリッジの寿命は、使用条件と、印刷ジョブが必要とするトナーの量によって異なりま 
す。たとえば、5%の印刷範囲でテキストを印刷する場合、プリンタモデルにもよりますが、 HP プ 
リントカートリッジは平均4,000 - 6,000ページ持続します（標準的なビジネスレターの印刷範囲は 
約5%です)。 

1〜2ページのジョブを多量に印刷したり、広範囲に印刷したり、自動両面印刷を行ったりすると、 
力一トリッジの寿命は短〈なります。いつでも、プリントカートリッジの寿命を確認することがで 
きます。詳細については、 「 プリントカートリッジの寿命の確認 」 を参照してください。 

プリントカートリツジのおおよその交換時期 


次の表に、プリントカートリッジの交換予定時期と、各部品の交換時期を示すコントロールパネル 
メ ツセー ジを示します。 


プリンタ 

ページ数 

おおよその時期 1 

HP Color LaserJet 3000シリーズプリン 
夕 

6,500ページ 2 (黒) 

6か月 

3,500ページ（カラー） 


HP Color LaserJet 3600シリーズプリン 
夕 

6,000ページ（黒） 

4か月 

4,000ページ（カラー） 


HP Color LaserJet 3800シリーズプリン 
夕 

6,000ページ（黒） 

6か月 

6,000ページ（カラー） 



1 月あたり1,500ページとしての、おおよその寿命 

2 各カラーで A 4 サイズまたはレターサイズの約5%の範囲を印刷した場合の、おおよその平均べ一 
ジ数 

サプライ品を注文するには、以下の Web サイトにアクセスしてください。 

• WWW.hp.com/suDDort/cli 3000 

• www.hD.com/suDDort/c li 3600 

• www.hD.com/suDDort/c li 3800 

プリントカートリッジの寿命の確認 

プリントカートリッジの寿命は、プリンタのコントロールパネル、内蔵 Web サーバ、プリンタソフ 
トウェア 、 HP Easy Printer Care Software ( HP 簡易プリンタ管理ソフトウェア）、または HP Web 
Jetadmin ソフトウェアを使用して確認できます。サプライ品のおおよそのレベルについて、プリン 
夕のコント ロール パネルのサプライ品ゲージを確認できます。 
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プリン 



図 7-1 プリンタディスプレイ 


1 

メッセージ/プロンプト領域 

2 

サプライ品ゲージ 

3 

プリントカートリッジのカラー：左から黒、イェロー、シアン、マゼンタ 


正確なレベルについては、以下の表に示す手順に従ってサプライ品ステータスページを印刷してくだ 
さい。 


デバイス 


手順 


プリンタの コン トロールパネル 1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[情報]をハイライトし、/を押します。 

3- ▼ を押して[サプライ品ステータスページの印刷]をハイライトしてから、 

v - を押してサプライ品ステータスページを印刷します。 


HP Easy Printer Care Software (HP 簡[概要]タブの[サプライ品のステータス]セクションで[サプライ品詳細]をクリック 
易プリンタ管理 ソフトウェア） し、サプライ品ステータスページを開きます。 


内蔵 Web サーバ (HP Color LaserJet 
3000および3800シリーズプリンタ 

のみ） 


1. ご使用のブラウザで、プリンタのホームページの IP アドレスを入力し 、 Enter 
キーを押してプリンタステータスページを開きます。 「 内蔵 Web サーバの 使 
里」 を参照してください。 


2. 画面の左側にある[サプライ品のステータス]をクリックし、サプライ品ステー 
タスページを開きます。 


注記 IP アドレスはプリンタの Jetdirect ページにあります。このページ 
lilJ は、設定ページで印刷することができます。 「 プリンタ 情報ページの使 
里」 を参照してください。 


HP Web Jetadmin HP Web Jetadmin でプリンタデバイスを選択します。デバイスステータスページ 

にプリントカートリツジ情報が表示されます。 


卜力 _ トリッジの保管 

使用するまでは、プリントカートリッジをパッケージから出さないでください。 

A 注意 プリントカートリッジの破損を防ぐために、プリントカートリッジに1分間以上光を 
当てないようにし、口ーラー表面にも触れないようにしてください。 
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HP プリントカートリッジ 

HP 純正の新品のプリントカートリッジを使用すると、以下のサプライ品情報が表示されます。 

• サプライ品の残量パーセンテージ 

• 予想される残りページ数 

• 印刷済みページ数 

HP 製以外のプリントカートリッジ 

Hewlett-Packard 社では、新品または再生品のどちらについても、 HP 製以外のプリントカートリッ 
ジの使用はお勧めしません。 HP 純正品ではないため、 HP ではその品質を管理することができませ 
ん。 HP 製以外のプリントカートリッジを使用した結果必要になったサービスや修理については、プ 
リンタの保証対象と なりません。 

HP 製以外のプリントカートリツジを使用した場合、機能によっては正確に動作しないことがありま 
す。 


HP 製以外のプリントカートリッジを HP 純正品として購入した場合は、 「 HP 不正品ホットライン 
と Web サイト I を参照してください。 

プリントカートリッジの認証 

力ートリッジがプリンタに取り付けられると、プリンタは自動的にプリントカートリッジの認証を行 
います。認証時に、カートリッジが HP 純正プリントカートリッジかどうかが示されます。 

ユーザーが HP プリントカートリッジを購入したと確信しているにもかかわらず、プリンタのコント 
口ールパネルに、 HP 純正プリントカートリッジではないことを示すメッセージが表示された場合 
は、 「 HP 不正品ホットラインと Web サイト I を參照してください。 

HP 不正品ホットラインと Web サイト 

HP プリントカートリッジを取り付けたときに、力ートリッジが HP 製でないことを示すメッセージ 
が表示された場合は、 HP 不正品ホットラインへご連絡いただくか（北米の場合はフリーダイヤル 
1-877-219-3183)、 www . hp . com / ao / anticounterfeit にアクセスしてください„ HP 社はその製品が純正 
品かどうかを調べ、問題を解決するための措置をとるお手伝いをします。 

次の点にお気づきの場合は、お使いのプリントカートリッジが HP 純正プリントカートリッジでな 
い可能性があります。 

• プリントカートリッジに問題が多発している。 

• カートリッジの外観が通常の外観と異なる（たとえば、オレンジ色のプルタブがない、パッケー 
ジが HP 製のパッケージと違うなど)。 
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サプライ品と部品の交換 

プリンタのサプライ品を交換する場合は、このセクションのガイドラインに従ってくださし、。 

サプライ品交換のガイドライン 

簡単にサプライ品を交換するには、プリンタのセットアップ時に次のガイドラインに従ってくださ 
い。 

• サプライ品を取り外すには、プリンタの上および正面には十分な間隔が必要です。 

• プリンタは平らでしっかりした場所に設置する必要があります。 

サプライ品の取り付け手順については、各サプライ品に付属のインストールガイドを参照してくださ 
し、。詳細については、以下の Web サイトを參照してください。 

• HP Color LaserJet 3000 シリーズプリンタ： www.hD.com/suDDort/cli 3000 

• HP Color LaserJet 3600 シリーズプリンタ： www . hp . com / support / cli 360 Q 

• HP Color LaserJet 3800 シリーズプリンタ： www . hp . com / support / cli 380 Q 

A 注意 Hewlett-Packard では、このプリンタには HP 製品を使用することをお勧めします。 HP 
製以外の製品を使用すると、 HP の保証またはサービス契約の対象外のサービスを必要とする 
問題が発生する場合があります。 


プリントカートリッジの交換 

プリントカ_トリッジの寿命が終わりに近づ〈と、コントロ ールパネルに交換の準備を勧めるメッ 
セージが表示されます。コントロールパネルに力ートリッジの交換を指示するメ ッセー ジが表示さ 
れるまでは、プリンタは現在のプリントカートリッジを使用して印刷を続けることができます。 

プリンタは4色を使用し、色ごとに黒 （ K )、 シアン （ C )、 マゼンタ （ M )、 およびイエロー （ Y ) のプリン 
卜力一トリッジがあります。 

プリンタのコントロー■ルパネルにドカラー> 力ートリッジを交換してください]というメ ッセー ジが 
表示されたら、プリントカートリッジを交換します。 



注記 すべてのプリントカートリッジが同時に空になり、主にモノクロ（白黒）印刷を行う場 
合は、印刷モードを[ほぼ黒べージ]に変更する必要があります。詳細については、 「 『システム 
のセツトアップ1サブメニュー I を参照してください。 
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プリントカートリツジを交換するには 

1. 正面カバーを開きます。 



/\ 注意 正面ドアの内側にある トランスファーユニットの 上に何も置かないでくださし、。 
また、 トランスファーユニッ トに手を触れないでください。 


2. プリンタから使用済みプリントカートリツジを取り出します。 



3. 袋から新しいプリントカートリッジを取り出します。再利用のために、使用済みプリントカー 
トリツジを袋に入れます。 
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4. プリントカートリツジの両側をつかみ、トナーがプリントカートリツジ全体に行きわたるよう 
水平方向に軽く振ります。 


/\ 注意 シャッターまたは口ーラー表面に手を触れないでくださしヽ。 



5. 新しいプリントカートリッジから、オレンジ色の保護キャップと、左側の保護キャップに付い 
ている保護テープを取り外します。保護テープや保護キャップは居住地区の条例に従って廃棄 
してください。 



6. プリントカートリッジとプリンタ内のトラックの位置を合わせ、ハンドルを使用して、所定の 
位置までしっかりプリントカートリッジを揷入します。 
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正面ドアをしっかりと閉じます。 



しばらくすると、コントロールパネルに[印字可]と表示されます。 

8. 設置が完了しました。新しい力ートリッジが梱包されていた箱に使用済み力ートリッジを入れ 
ます。リサイクル手順については、同梱されているリサイクル手順書を参照してください。 

9. HP 製以外のプリントカートリッジを使用している場合の詳細な手順については、プリンタのコ 
ン トロー •ルパネルを確認してください。 

その他のヘルプについては、 「 サプライ 品交換のガイドライン I に記載されている Web サイトを参照 
してください。 
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プリンタのクリーニング 

印刷時には、用紙、トナー、ほこりなどの粒子がプリンタ内に積もります。時間が経つと、トナーに 
よるしみや汚れとなって現れ、印刷の品質が低下します。このプリンタには、このような問題を修正 
したり回避したりするためのクリーニングモードが用意されています。 


AaBbGc 

AaBbCe 

AaBbCc. 

AaBb.Cc 

AaBbCc. 


AaBbCc 

AaBIqCc 

AaBbCc 

AaBbCc 

AaBbCc 


プリンタのコントロールパネルからプリンタをクリーニングするには 


1. メニューを 押します。 


2. ▼ を押して[デバイスの設定】をハイライトし、，を押します。 

3. ▼を押して[印刷品質]をハイライトし、，を押します。 



注記 自動両面印刷ュニットを装備しているプリンタ （HP Color LaserJet 3000 dn、 
3000 dtn、 3600 dn、 3800 dn、 および3800 dtn プリンタ）の場合は、手順 7 に進みます。 


4. ▼を押して[クリーニングぺージの作成]をハイライトし、，を押します。 

5. トレイ 1 からすべての用紙を取り除きます。 

6. 表を下向きにしてトレイ1にクリーニングページをセットします。 


れ 記 


メニューを表示できない場合は、上記の手順に従って[印刷品質]に移動してくださ 


7. プリンタのコント ロール パネルで、▼を押して [クリーニング ぺージ の処理] をハイライトし 
てから、/を押します。 
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問題の解決方法 


この章では、プリンタに問題が発生した場合の解決方法について説明します。 
• トラブルの解決の基本チェックリスト 
• コントロ ールパネルのメッセージの種類 
• コントロ——ノレ/《ネノレのメツセ——シ 
• 紙詰まり 

• 紙詰まりの一般的な原因 
• 紙詰まりの解除 
• 用紙処理の問顏 
• トラブルの解決のための情報ページ 
• プリンタの応答の問顥 
• プリンタの コン ト ロー ルパネルの問顆 
參 カラー印刷の問顥 
參 プリンタ出力の問穎 

• Macintosh の問題 

• ソフトウェアプログラムの問顥 

• 印刷品質トラブルの解決 
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トラブルの解決の基本チェックリスト 

プリンタに問題が生じた場合は、次のチェックリストを使用して問題の原因を識別することができま 
す。 

• プリンタは電源に接続されていますか。 

• プリンタの電源は入っていますか。 

• プリンタは[印字可】状態ですか。 

• 必要なケーブルがすべて接続されていますか。 

• コントロール パネルに メッセー ジが表示されていますか。 

• HP 社の純正サプライ品を取り付けていますか。 

• 最近交換したプリントカートリッジが正しく取り付けられていますか。また、力一トリッジの 
プルタブは取り外してありますか。 

インストールとセットアップの詳細については、このプリンタの『セットアップガイド』を参照して 
ください。 

このガイドを読んでもプリンタの問題が解決しない場合は、次の Web サイトを參照してください。 

• HP Color LaserJet 3000シリーズプリンタ： www.ht3.com/suDDort/di 3000 

• HP Color LaserJet 3600シリーズプリンタ： www . hp . com / support / cli 36 Q 0 

• HP Color LaserJet 3800シリーズプリンタ： www . hp . com / support / cli 38 Q 0 


プリンタの性能に影響を与える要因 

印刷の所要時間は、次のような要因に影響されます。 

• 1分あたりのページ数 （ ppm ) で測定されるプリンタの最高速度 

• 特殊な用紙の使用 （ OHP フィルム、厚手の用紙、カスタムサイズの用紙など) 

• プリンタの処理時間とダウンロード時間 

• グラフィックスの複雑さおよびサイズ 

• 使用しているコンピュータの速度 

• USB 接続 

• プリンタの I / O 設定 

• 搭載しているプリンタメモリの容量 

• ネットワークオペレーティングシステムおよび構成（使用可能な場合） 

• プリンタのパーソナリテイ （HP JetReady 、 PCL 、 または PS ) 



注記 プリンタメモリを増設すると、メモリの問題が解決したり、複雑なグラフイツクスの処 
理が向上したり、ダウンロード時間が短縮されたりしますが、最高印刷速度 ( ppm ) は変わりま 
せん。 
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コントロ _ ルパネルのメツセージの種類 

コントロールパネルには、プリンタのステータスや問題を示す4種類のメツセージが表示されます。 


メッセージの種類 

説明 

ステータスメツセージ 

ステータスメッセージは現在のプリンタの状態を示します。プリンタの正常な動作を表すメッセ 
—ジなので、メッセージを消す必要はありません。プリンタの状態が変わるとメッセージも変わり 
ます。プリンタが使用中ではなく印刷待ちの状態で、保留の警告メッセージも表示されておらず、 
プリンタがオンライン状態であれば、[印字可]というステータスメッセージが表示されます。 

警告メッセージ 

警告メッセージは、データおよび印刷エラーをユーザーに通知します。これらのメッセージは通 
常、[印字可]とステータスメッセージが交互に表示され、，ボタンを押すと消えます。クリア可 
能な警告メッセージもあります。プリンタの[デバイスの設定]メニューで[解除可能な警告]が[ジ 
ョブ]に設定されている場合は、次の印刷ジョブを受信するとこれらのメッセージが消去されます。 

エラーメツセージ 

エラーメッセージは、用紙の補給や紙詰まりの解消など、何らかの処置が必要なことを通知しま 
す。 

自動継続可能なエラーメッセージもあります。メニューで[自動継続=オン]が設定されている場 
合は、自動継続可能なエラーメッセージが10秒間表示された後、プリンタは通常の動作を続けま 
す。 

d 注記 自動継続可能なエラーメッセージが1〇秒間表示されている間にいずれかのボタン 
Lfj を押すと、自動継続機能は無効になり、押したボタンの機能が優先されます。たとえば、 
停止 ボタンを押すと印刷が停止し、ジョブをキャンセルするためのオプションが表示され 
ます。 

重大なエラーメッセー 

重大なエラーメッセージは、デバイスの故障を通知します。これらのメッセージは、プリンタの 
電源を切ってから、電源を入れ直すと消える場合があります。[自動継続]設定は、これらのメッセ 
ージに影響を及ぼしません。重大なエラーメッセージが消えない場合は、カスタマ■ケア■セン 
夕へご連絡ください。 


次の表では、コントロールパネルのメツセージについて説明します。 
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コントロールパネルのメツセ_ジ 


コントロー ルパネルの メ ッ セージ 説明 


推奨操作 


[< カラー > カートリツジが正しくありませ 

ん] 

(交互に表示） 

K を押してヘルプ】 

[< カラー> カートリツジの注文] 

(交互に表示） 

[印字可] 


カラーカートリツジが正しいスロットに取 
り付けられていません。 


表示されたプリントカートリッジの耐用寿 
命が近づいています。印刷の準備はできて 
いるので、予想される残りページ数まで印刷 
できます。 


?を押してヘルプを表示します。 

または 

詳細については、 「 プリントカートリッジの 
交換 I を参照してください。 


表示されたプリントカートリッジを注文し 
ます。印刷は [< カラー > カートリッジを交 
換してください]と表示されるまで継続でき 
ます。 


d 注記 予想される残りページ数は、 
Bj このサプライ品でこれまでに印刷さ 

れたページ数を基準にしています。 


詳細については、 「 サプライ品とアクセサ 
丛」を参照してください。 


注記 このメッセージを表示しない 
Bj ようにするには、[システムセット 
アップ]メニューの[発注レベル]を 
0%に設定します。 


[< カラー > カートリッジを交換してくださ 
い] 

(交互に表示） 

[，を押して継続] 

プリントカートリッジの寿命が近づいてい 
ます。[システムセットアップ]の[サプライ 
品を交換してください]設定は[残量少で停 
止]に設定されています。無視するには、 

ゾ を押します。 

1. プリントカートリッジを注文します。 

2. 継続するには、，を押します。 

または 

?を押してヘルプを表示します。 

詳細については、 「サプライ品とアクセサ 
_UJ を参照してください。 

[< カラー > カートリッジを交換してくださ 
い] 

(交互に表示） 

[? を押してヘルプ】 

プリントカートリッジが完全に消耗しまし 
た。印刷を継続するには、力_トリッジを 
交換する必要があります。 

?を押してヘルプを表示します。 

詳細については、 「プリントカートリッジの 
交換」 または 「サプライ 品と部品の交換」 を 
参照してください。 

詳細については、 「サプライ品とアクセサ 

U_J を参照してください。 

[< カラー> カートリッジを取り付けてくださ 
い] 

(交互に表示） 

[? を押してヘルプ] 

プリンタにカートリッジが取り付けられてい 
ないか、または正しく取り付けられていませ 

?を押してヘルプを表示します。 

または 

詳細については、 「プリントカートリッジの 
交換 1 を参照してください。 

[< カラー> モーター回転中] 

(交互に表示） 

コンポーネントテストを実行しています。 
選択されたコンポーネントは [< カラー> 力一 
トリッジモーター】です。 

停止を 押すと、このテストを停止できます。 


[[停止】ボタンを押して終了します] 


[< タイプ><サイズ> の用紙を手差しでセツ メディアはトレイ1にセツトされています V - を押して、トレイから印刷します。 

卜してください] が、この印刷ジョブには現在使用できない特 
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コン ト ロール パネルのメツセージ 

説明 

推奨操作 

(交互に表示） 

[ゾを押して継続] 

殊なタイプおよびサイズが指定されていま 
す 。 

または 

?を押してヘルプを表示します。 

または 



詳細については、 「ト レイの 設定」 を参照し 
てください。 

[< タイプ> < サイズ > の用紙を手差しでセツ 
卜してくださし、】 

トレイ1が空で、他に使用可能なトレイがあ 
りません。 

トレイ1にメディアをセットし、，を押し 
て継続します。 

(交互に表示） 


?を押してヘルプを表示します。 

[? を押してヘルプ] 


または 



詳細については、 「ト レイの 設定」 を参照し 
てください。 

[< タイプ> < サイズ > の用紙を手差しでセツ 
卜してくださし、】 

(交互に表示） 

[別のトレイを使うには次のキーを押しま 
す：つ 

トレイ1にセットされているメディアはあり 
ませんが、この印刷ジョブに必要な特殊な夕 
イプおよびサイズが別のトレイで使用可能で 
す 。 

，を押して、他のトレイから印刷します。 
詳細については、「ト レイの 設定」 を参照し 
てください。 

または 

?を押してヘルプを表示します。 

[< 製品> 用の HP 純正サプライ品] 

(交互に表示） 

[印字可] 

この HP 純正サプライ品はこのプリンタ用で 
はないため、サポートされていません。こ 
のサプライ品を使用しても印刷はできます 
が、印刷品質に影響を及ぼす可能性がありま 
す。 

サプライ品をこのプリンタ用の HP 純正サブ 
ライ品に交換します。 

[< 日付>< 時刻 >] 

を押して変更】 

[スキップは[停止]を押します] 

プリンタには、日付と時刻を維持する内部ク 
ロックがあります。プリンタに初めて電源 
を入れると、正しい日付と時刻を設定するよ 
うにメッセージが表示されます。 

，を押して、日付と時刻を変更します。 

停止を 押すと、この手順をスキップできま 
す。日付と時刻は、[システムセットアッ 
プ]メニューを使用していつでも設定できま 
す 。 



プリンタの電源を入れるたびにメッセージが 
表示される場合は、クロックが正しく動作し 
ていない可能性があります。 HP サポートま 
でご連絡ください。 

[10.32.YY 純正品でないサプライ品】 

[純正品ではないサプライ品が使用されてい 
ます] 

(交互に表示） 

[? を押してヘルプ] 

新しく取り付けられたサプライ品が HP 製で 
はありません。このメッセージを消すに 
は、 HP 製のサプライ品を取り付けるか、 

ゾ を押します。 

購入したサプライ品が HP 製の場合は、 
www.hp.com/ao/anticounterfeit を夸照してく 
ださい。 

HP サプライ品以外のご使用によるサービス 
や修理については、 HP の保証の対象とはな 
りません。 

印刷を続行するには、< を押します。最初 
に保留した印刷ジョブはキヤンセルされま 
す 。 
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コント ロール パネルのメッ セージ 説明 


推奨操作 


[10.94.YY すべての力ートリッジから保護キ 
ヤップを外してください] 

1つ以上のプリントカートリッジに保護キヤ 1. 
ップが付いています。 

プリントカートリッジをすべて取り外 
し、カートリッジの両端にオレンジ色 
の保護キャップが付いていないかを確 
認します。保護キャップが付いている 
場合は、すべて外します。 


2. 

プリントカートリッジを取り付け直し 
ます。 


[10_XX_YY サプライ品のメモリエラー] 

[? を押してヘルプ】 

1つ以上のプリントカートリッジメモリタ 
グの読み取りまたは書き込みができないか、 
または1つ以上のメモリタグがありません。 

1. 正面カバーを開きます。 

2. プリントカートリツジをすべて取り外 
し、取り付け直します。 

3. 正面ドアを閉じます。 

4. プリンタの電源を切って入れ直します。 



5. エラーメッセージが消えない場合は、 

HP サボートまでご連絡ください。 

[11.XX 内部クロックエラー] 

(交互に表示） 

【，を押して継続] 

プリンタの内部クロックが正しく動作してい 
ません。印刷は継続できますが、プリンタ 
の電源を入れるたびに日付と時刻の設定を促 
すメッセージが表示されます。 

HP サポートまでご連絡ください。 

[13.XX.YY トレイ1の紙詰まり] 

多目的トレイで紙詰まりが発生しています。 

詰まった用紙を除去し、/を押します。 

(交互に表示） 


「紙 詰まりの解除」 を参照してください。 

[紙詰まりを解決して次のキーを押します： 
叫 


用紙をすべて除去してもメッセージが消えな 
い場合は、 HP サボートまでご連絡くださ 
い0 

[13.XX.YY トレイ2の紙詰まり] 

トレイ2で紙詰まりが発生しています。 

トレイ2を取り外し、用紙を除去してから卜 
レイ2を取り付け直します。 



「紙 詰ま y の解除1 を参照して〈ださい。 



用紙をすべて除去してもメッセージが消えな 
い場合は、 HP サポートまでご連絡くださ 
い。 

[13.XX.YY トレイXの紙詰まり] 

(交互に表示） 

トレイ1またはトレイ3で紙詰まりが発生 
しています。 

詰まった用紙を除去し、/を押します。 

または 

[紙詰まりを解決して次のキーを押します： 
叫 


「紙 詰まりの解除」 を参照してください。 

すべての用紙を除去し、ヘルプを終了しても 
メッセージが消えない場合は、 HP サポート 
までご連絡ください。 

[13.XX.YY 上部力/く一内部でのフユーザの紙 
詰まり] 

(交互に表示） 

[? を押してヘルプ】 

フューザ内で紙詰まりが発生しています。 

上部カバーを開き、用紙を除去します。 

/\ 注意 フューザは熱くなっていま 
• ~•す。温度が下がるまで10分間待っ 
てください。 

「紙 詰まりの解除」 を参照してください。 
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コン ト ロール パネルのメッ セージ 説明 


推奨操作 


すべての用紙を除去し、ヘルプを終了しても 
メッセージが消えない場合は、 HP サポート 
までご連絡ください。 


[13.XX.YY 上部カバー内部での紙詰まりで 
す】 


正面カバーの下で紙詰まりが発生していま 
す。 


正面ドアを開き、詰まっているメディアをす 
ベて除去します。 


(交互に表示) 


?を押してヘルプ] 


[13.XX.YY 正面ドアでの両面印刷用紙経路の 
紙詰まり] 

(交互に表示） 

[? を押してヘルプ] 

正面ドア内の両面印刷の排紙領域で紙詰まり 
が発生しています。 

正面ドアを開き、用紙を除去します。 

「紙 詰まりの解除」 を参照してください。 

すべての用紙を除去し、ヘルプを終了しても 
メッセージが消えない場合は、 HP サボート 
までご連絡ください。 

[13.XX.YY 正面ドア内部での紙詰まり] 

正面ドア内で紙詰まりが発生しています。 

了を押してヘルプを表示します。 

(交互に表示） 


または 

[? を押してヘルプ] 


「紙 詰まりの解除 1を参照して〈ださい。 



すべての用紙を除去し、ヘルプを終了しても 
メッセージが消えない場合は、 HP サポート 
までご連絡ください。 

[13.XX.YY 正面ドア内部での両面印刷の紙詰 
まリ] 

(交互に表示） 

[? を押してヘルプ] 

正面ドア内で紙詰まりが発生しています。 

正面ドアを開き、用紙を除去します。 

「紙 詰まりの解除」 を参照してください。 

すべての用紙を除去し、ヘルプを終了しても 
メッセージが消えない場合は、 HP サボート 
までご連絡ください。 

[20 メモリ不足] 

(交互に表示） 

[? を押してヘルプ] 

使用可能なメモリに適したデータ量より多く 
のデータをコンピュータから受信しました。 

1. 印刷を継続するには、ゾを押します。 
^ 注記 データは失われます。 

[，を押して継続] 


2. このエラーを避けるには、印刷する内 
容を簡略化します。 



3. プリンタにメモリを増設すると、より 
複雑なページを印刷できます。 

[22 EIOX バッファオーバーフロー ] 

(交互に表示） 

[ゾを押して継続] 

EIO デバイス搭載の HP Color LaserJet 3000 
および3800シリーズプリンタのみ。 

スロットXのプリンタの EIO 力ードで、 I/O 
バッファが使用中にオーバーフローしまし 

1- 印刷を継続するには、ゾを押します。 

注記 データは失われます。 


た。 

2. メッセージが消えない場合は、 HP サボ 
—卜までご連絡ください。 

[22 USB I/O バッファオーパーフロー ] 

(交互に表示） 

[ゾを押して継続] 

プリンタの USB バッファが使用中にオーバ 
_ フロー しました。 

1. 印刷を継続するには、，を押します。 

注記 データは失われます。 



2. メッセージが消えない場合は、 HP サポ 
—卜までご連絡ください。 


JAWW 


コントロール パネルの メッセー ジ 123 






















コントロールパネルのメッセージ 


推奨操作 


[22 シリアル I / O バッファオーバーフロー】 
(交互に表示） 

[ゾを押して継続] 


EIO デバイス搭載の HP Color LaserJet 3000 
および3800シリーズプリンタのみ。 

プリンタのシリアルバッファが使用中に才 
ーバーフロー しました。 


2 . 


印刷を継続するには、，を押します。 
注記 データは失われます。 


メッセージが消えない場合は、 hp サボ 
一卜までご連絡ください。 


[22 パラレル I/O バッファオーバーフロー】 
(交互に表示） 

[ゾを押して継続] 


HP Color LaserJet 3000および3800シリー 
ズ プリンタのみ。 

プリンタのパラレルバッファが使用中に才 
ーバーフロー しました。 


1- 印刷を継続するには、/を押します。 




注記 データは失われます。 


2 . 


ヘルプを終了してもメツセージが消え 
ない場合は、 HP サポートまでご連絡く 
ださい。 


[22 内蔵丨/〇バッファオーバーフロー】 

HP Color LaserJet 3600および3800シリー 
ズ プリンタのみ。 

1. 

印刷を継続するには、/を押します。 


HP Jetdirect 内蔵プリントサーバのバッファ 
が使用中にオーバーフローしました。 


注記 データは失われます。 



2. 

メッセージが消えない場合は、 HP サボ 
一卜までご連絡ください。 

[40 EIOX 伝送不良] 

EIO デバイス搭載の HP Color LaserJet 3000 
および3800シリーズプリンタのみ。 

1. 

印刷を継続するには、/を押します。 

(交互に表示） 

EIO スロットのカードとの接続が切断されま 


d 注記 データは失われます。 

[，を押して継続] 

した。 

2. 

メッセージが消えない場合は、 HP サボ 
—卜までご連絡ください。 

[40 シリアルの通信が不良です] 

HP Color LaserJet 3000および3800シリー 
ズ プリンタのみ。 

1. 

印刷を継続するには、，を押します。 

(交互に表示） 

データ受信時に、シリアルデータ エラー 


注記 データは失われます。 

[，を押して継続] 

(パリティ、フレーミング、またはラインオ 



ーバーラン）が発生しました。 

2. 

メッセージが消えない場合は、 HP サボ 
一卜までご連絡ください。 


[40 内蔵 I / O 伝送不良] 

(交互に表示） 

[，を押して継続] 


HP Jetdirect 内蔵プリントサーバとの接続が 
切断されました。 


印刷を継続するには、/を押します。 


[41.3 トレイ X の用紙は未設定のサイズで 
す] 

(交互に表示） 

[トレイ乂に<タイプ>< サイズ > をセツトし 
ます] 


トレイに設定されたサイズより、給紙方向に 
対して長いまたは短いメディアがセツトされ 
ています。 


1- 別のトレイから印刷するには、/を押 
します。 

2. 現在のトレイから印刷するには、トレ 
イに設定されたサイズおよびタイプの 
メディアをセットします。 

印刷を再開する前に、すべてのトレイが正し 
く設定されていることを確認してくださ 
い。詳細については、「 トレイの設定 I を参 
照してください。 
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コン ト ロール パネルのメッ セージ 説明 


推奨操作 


[41.5 トレイ X の用紙は未設定のタイプで 

す] 

(交互に表示） 

[トレイ X に <タイプ> < サイズ > をセツトし 
ます] 


トレイの設定とは異なるメディアタイプが 
検出されました。 


1- 別のトレイから印刷するには、，を押 
します。 

2. 現在のトレイから印刷するには、トレ 
イに設定されたサイズおよびタイプの 
メディアをセツトします。 

印刷を再開する前に、すべてのトレイが正し 
く設定されていることを確認してくださ 
い。詳細については、「 トレイの設定 I を参 
照してください。 


[41_ X エラー】 

プリンタエラーが発生しました。 

1 . 

ゾ を押して継続するか、または？を 

(交互に表示） 



押して詳細情報を表示します。 



2. 

ヘルプを終了してもメッセージが消え 

[，を押して継続】 



ない場合は、プリンタの電源を切って 
入れ直します。 



3. 

メッセージが消えない場合は、 HP サボ 
—卜までご連絡ください。 

[49 .XXXXX エラー] 

重大なファームウェアエラーが発生しまし 
た。 

1 . 

プリンタの電源を切って入れ直します。 

(交互に表示） 

2. 

メッセージが消えない場合は、 HP サボ 
—卜までご連絡ください。 


[継続するには電源をいったん切り入れ直し 
ます] 




[50. X フューザエラー】 

フューザエラーが発生しました。 

1 . 

プリンタの電源を切ります。 

[? を押してヘルプ] 


2. 

フューザが正しく取り付けられ、しっ 
かり固定されていることを確認します。 



3. 

プリンタの電源を入れます。 



4. 

メッセージが消えない場合は、 HP サボ 
一卜までご連絡ください。 

[51 .XY エラー] 

プリンタエラーが発生しました。 

1 . 

継続するには、，を押します。 

(交互に表示） 


2. 

メッセージが消えない場合は、プリン 
夕の電源を切って入れ直します。 

[継続するには電源をいったん切り入れ直し 
ます] 


3. 

メッセージが消えない場合は、 HP サボ 
一卜までご連絡ください。 

[52 .XY エラー] 

プリンタエラーが発生しました。 

1 . 

継続するには、，を押します。 

(交互に表示） 


2. 

メッセージが消えない場合は、プリン 
夕の電源を切って入れ直します。 

[継続するには電源をいったん切り入れ直し 
ます] 


3. 

メッセージが消えない場合は、 HP サボ 
_ 卜までご連絡ください。 

[53.10.01 エラー：サポートされていない 

使用しているメモリ DIMM はサポートされ 

サポートされている DIMM を取り付けてく 

RAM です] 

ていません。 

ださい。 「メモリの扱い方」 を参照してくだ 



さし、 

° 

[54 .XX エラー] 

プリンタコマンドエラーが発生しました。 

1 . 

プリンタの電源を切って入れ直します。 



2. 

メッセージが消えない場合は、 HP サボ 
一卜までご連絡ください。 
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コン ト ロールパネルのメッセージ 説明 推奨操作 


[57. XX プリンタ エラー] プリンタファンエラーが発生しました。 1. プリンタの電源を切って入れ直します。 

(交互に表示） 2. メッセージが消えない場合は、 HP サボ 

_ 卜までご連絡ください。 

[継続するには電源をいったん切リ入れ直し 
ます] 


[59 .XY エラー] 


プリンタ モーターエラー が発生しました。 


1. プリンタの電源を切って入れ直します。 


(交互に表示) 


[継続するには電源をいったん切リ入れ直し 
ます] 


2. メッセージが消えない場合は、 HP サボ 
_ 卜までご連絡ください。 



注記 このメッセージは、ト ラ 
ンスファーュニッ トが取り付 
けられていない場合や、間違っ 
て取り付けられている場合も表 
示されることがあります。卜 
ランスファーユニッ トが正し 
く取り付けられているかどうか 
を確認します。 


[62 システムなし] 

システムが検出されませんでした。 

1. 

プリンタの電源を切って入れ直します。 



2. 

メッセージが消えない場合は、 HP サボ 
—卜までご連絡ください。 

[64 ェラー] 

HP Color LaserJet 3600シリーズプリンタ 

1. 

プリンタの電源を切って入れ直します。 

[? を押してヘルプ】 

のみ。 

2. 

メッセージが消えない場合は、 HP サボ 

スキヤンバッファのエラーが発生しました。 


一卜までご連絡ください。 

(交互に表示） 




[継続するには電源をいったん切り入れ直し 
ます] 




[68. X ストレージェラー。設定が変更されま 

不揮発性記憶装置に保存されている1つ以上 

1. 

継続するには、/を押します。 

した] 

(交互に表示） 

のプリンタ設定が無効です。出荷時のデフォ 
ルト設定にリセットされました。，を押し 

2. 

プリンタの電源を切って入れ直します。 

てメッセージを消します。印刷は継続でき 
ますが、予想外の動作が発生することがあり 

3. 

メッセージが消えない場合は、 HP サボ 


[，を押して継続] 

ます。 


一卜までご連絡〈ださい。 

[68. X 永久記憶装置が一杯です] 

不揮発性記憶装置が一杯です。/を押して 

1. 

継続するには、/を押します。 

(交互に表示） 

メッセージを消します。印刷は継続できま 
すが、予想外の動作が発生することがありま 

2. 

68.0エラーの場合は、プリンタの電源 


す 。 


を切って入れ直します。 

[，を押して継続] 

X 説明 

3. 

68.0 エラーが消えない場合は、 HP サボ 
_ 卜までご連絡ください。 


1:リムーバブルディスク（フラッシュまた 
はハード） 

4. 

68.1 エラーの場合は 、 HP Web 

Jetadmin ソフトウェアでディスクドラ 


0 :オンボード NVRAM 


イブからファイルを削除します。 



5. 

68.1 エラーが 消えない場合は、 HP サボ 
_ 卜までご連絡ください。 

[68. X 永久記憶装置の書き込みに失敗] 

不揮発性記憶装置が一杯です。，を押して 
メッセージを消します。印刷は継続できま 

1. 

継続するには、，を押します。 

(交互に表示） 

すが、予想外の動作が発生することがありま 
す。 

2. 

問題が解消されない場合は、 HP サボー 
卜までご連絡ください。 

[，を押して継続] 




X 説明 
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推奨操作 


0 :オンボード NVRAM 
1:リムーバブルディスク 


[79.XXXX エラー ] 

(交互に表示） 

[継続するには電源をいったん切り入れ直し 
ます] 


HP Color LaserJet 3000および3800シリー 1. 
ズプリンタのみ。 

2 . 

重大なハ_ドウエア エラー が発生しました。 


プリンタの電源を切って入れ直します。 

問題が解消されない場合は、 HP サボー 
卜までご連絡ください。 


[8X.YYYY EIO エラー] 

HP Color LaserJet 3000および3800シリー 
ズ プリンタのみ。 

EIO アクセサリカードに重大なエラーが発 
生しました。 

1. プリンタの電源を切って入れ直します。 

2. 問題が解消されない場合は、 HP サボー 
卜までご連絡ください。 

[8X.YYYY 内蔵 JETDIRECT エラー] 

HP Jetdirect 内蔵プリントサーバに重大なエ 
ラーが発生しました。 

1. プリンタの電源を切って入れ直します。 

2. 問題が解消されない場合は、 HP サボー 
卜までご連絡ください。 

[HP 純正サプライ品が取り付けられていま 
す】 

新しい HP 力一トリッジが取り付けられまし 
た。約10秒後に[印字可]状態に戻ります。 

操作は必要ありません。 

[HP 製ではないサプライ品が使用されていま 
す】 

(交互に表示） 

[印字可] 

HP 以外のサプライ品が現在取り付けられて 
いますが、，（無視）が押されました。 

購入したサプライ品が HP 製の場合は、 
www . hD . com / qo/anticounterfeit を麥照してく 
ださい。 

HP 製以外のサプライ品のご使用によるサー 
ビスや修理については、 HP の保証対象とは 
なりません。 

[hp 製ではないサプライ品が取 y 付けられて 
います] 

(交互に表示） 

[? を押してヘルプ] 

新しく取り付けられたサプライ品が HP 製で 
はありません。このメッセージを消すに 
は、 HP 製のサプライ品を取り付けるか、 

ゾ を押します。 

購入したサプライ品が HP 製の場合は、 
www . hD . com / ao/anticounterfeit を麥照して く 
ださい。 

HP 製以外のサプライ品のご使用によるザー 
ビスや修理については、 HP の保証対象とは 
なりません。 



印刷を続行するには、，を押します。 

[RAM ディスク X 初期化中] 

(交互に表示） 

[電源を切らないでください】 

HP Color LaserJet 3000および3800シリー 
ズ プリンタのみ。 

スロット X にインストールされた新しい 
RAM ディスクを初期化しています。 

操作は必要ありません。 

[RAM ディスクデバイスエラー] 

(交互に表示） 

[印字可] 

HP Color LaserJet 3000および3800シリー 
ズ プリンタのみ。 

RAM ディスクでエラーが発生しました。 

1. RAM ディスクが不要なジョブの場合 
は、印刷を継続できます。 

2. このメッセージを消すには、'^を押し 
ます。 


[クリアするには，を押します】 


[RAM ディスクは書き込み禁止です] 
(交互に表示） 


[印字可] 

[クリアするには，を押します】 


HP Color LaserJet 3000および3800シリー 1. 
ズプリンタのみ。 

ファイルシステムが書き込み禁止に設定さ 
れているため、新しいファイルを書き込むこ 2. 
とができません。 


RAM ディスクメモリへの書き込みを可 
能にするには、 HP Web Jetadmin を使 
用して書き込み禁止を解除します。 

このメッセージを消すには、，を押し 
ます。 
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コントロールパネルのメツセージ 

説明 

推奨操作 

詳細については 、 「HP Web Jetadminl を参 
照してください。 

[ RAM ディスクファイルシステムに空き容 

HP Color LaserJet 3000および3800シリー 

1. 

HP Web Jetadmin ソフトウェアで RAM 

量がありません] 

ズプリンタのみ。 


ディスクメモリからファイルを削除し 
て、再試行します。 

(交互に表示） 

ファイルシステムへの保存が必要な PJL フ 
ァイルシステムコマンドを受信しました 

2. 

このメッセージを消すには、，を押し 

[印字可] 

が、ファイルシステムに空き容量がありま 
せん。 


ます。 

[クリアするには，を押します] 


詳細については 、 「HP Web Jetadminl を参 
照してください。 

[ RAM ディスクファイルの操作に失敗しま 

HP Color LaserJet 3000および3800シリー 

1. 

印刷は継続できます。 

した] 

ズプリンタのみ。 

2. 

このメッセージを消すには、 〆 を押し 

(交互に表示） 

非論理的な操作（存在しないディレクトリへ 
のファイルのダウンロードなど）を実行しよ 


ます。 

[印字可] 

うとする PJL ファイルシステムコマンドを 

3. 

メッセージが再び表示される場合は、 


受信しました。 


ソフトウェアプログラムに問題がある 

[クリアするには，を押します] 



可能性があります。 

[RFU ロードエラー】 

ファームウェアのアップグレード中にエラー 

1. 

ファームウェアをインス|ルし直し 


が発生しました。 


ます。 



2. 

問題が解消されない場合は、 HP サボー 
卜までご連絡ください。 

[ USB アクセサリエラー] 

HP Color LaserJet 3000および3800シリー 
ズ プリンタのみ。 

1. 

プリンタの電源を切ります。 



2. 

USB 記憶装置アクセサリを取り外しま 


USB 記憶装置アクセサリで過大な電流が検 


す。 


出されました。 

3. 

USB 記憶装置アクセサリを交換します。 



4. 

プリンタの電源を入れます。 

[ USB 記憶装置 < X > は機能していません] 

HP Color LaserJet 3000および3800シリー 

USB 記憶装置を交換します。 


ズプリンタのみ。 




USB 記憶装置が動作していません。 



[ USB 記憶装置 < X > 初期化中] 

HP Color LaserJet 3000および3800シリー 

操作は必要ありません。 


ズプリンタのみ。 




USB 記憶装置を初期化しています。 



[ USB 記憶装置 X が取り外されました] 

HP Color LaserJet 3000および3800シリー 
ズ プリンタのみ。 

1. 

プリンタの電源を切ります。 



2. 

USB 記憶装置アクセサリを使用する場 


プリンタの電源が入っている間に、 USB 記 


合は、装着し直します。 


憶装置アクセサリが取り外されました。 

3. 

プリンタの電源を入れます。 

[ USB 記憶装置デバイスエラー] 

HP Color LaserJet 3000および3800シリー 

1. 

記憶装置が不要なジョブの場合は、印 


ズプリンタのみ。 


刷を継続できます。 

(交互に表示） 

USB 記憶装置でエラーが発生しました。 

2. 

このメッセージを消すには、 〆 を押し 

[印字可] 



ます。 

[クリアするには，を押します] 


3. 

メッセージが消えない場合は、プリン 
夕の電源を切り、記憶装置を装着し直 
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説明 
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してから、プリンタの電源を入れ直し 
ます。 



4. 

それでもメッセージが消えない場合 
は、記憶装置を交換します。 

[ USB 記憶装置は書き込み禁止です] 

(交互に表示） 

[印字可] 

[クリアするには，を押します】 

HP Color LaserJet 3000および3800シリー 
ズ プリンタのみ。 

ファイルシステムが書き込み禁止に設定さ 
れているため、新しいファイルを書き込むこ 
とができません。 

1. 記憶装置への書き込みを可能にするに 
は 、 HP Web Jetadmin を使用して書き 
込み禁止を解除します。 

2. このメッセージを消すには、プリンタ 
の電源を切って入れ直します。 

詳細については 、 「HP Web Jetadmin 」 を参 
照してください。 

[ USB 記憶装置ファイルシステムに空き容量 
がありません] 

(交互に表示） 

[印字可] 

[クリアするには/を押します] 

HP Color LaserJet 3000および3800シリー 
ズ プリンタのみ。 

ファイルシステムに何かを保存しようとす 
る PJL ファイルシステムコマンドを受信し 
ましたが、ファイルシステムに空き容量が 
ないため失敗しました。 

1. HP Web Jetadmin ソフトウェアを使用 
して記憶装置からファイルを削除し 
て、操作を再試行します。 

2. このメッセージを消すには、，を押し 
ます。 

詳細については 、 「HP Web Jetadmin 丨を参 
照してください。 

[ USB 記憶装置ファイルの操作に失敗しまし 
た】 

(交互に表示） 

[印字可] 

[クリアするには，を押します] 

HP Color LaserJet 3000および3800シリー 
ズ プリンタのみ。 

非論理的な操作（存在しないディレクトリへ 
のファイルのダウンロードなど）を実行しよ 
うとする PJL ファイルシステムコマンドを 
受信しました。 

1. 

2. 

3. 

印刷は継続できます。 

このメッセージを消すには、/を押し 
ます。 

メッセージが再び表示される場合は、 

ソフトウェアプログラムに問題がある 
可能性があります。 

[アクセスできません。メニューがロックさ 
れています] 

プリンタ管理者によって、コントロールパ 
ネルのセキュリティ機能が有効に設定されて 
います。この状態でコントロールパネルの 
設定を変更することはできません。メッセ 
ージは数秒後に消え、[印字可]または[使用 
中]状態に戻ります。 

設定を変更する場合は、プリンタ管理者に問 
い合わせてください。 

[アップグレードを再送信しています] 

ファームウェアのアップグレードに失敗しま 
した。 

アップグレードをやり直します。 

[アップグレードを実行しています] 

ファームウェアをアップグレードしていま 
す。 

操作は必要ありません。プリンタの電源を 
切らないでください。 

[アップグレードを受信しています] 

ファームウェアをアップグレードしていま 
す。 

[印字可]に戻るまでプリンタの電源を切らな 
いでください。 

[イベントログなし] 

コントロールパネルから[イベントログの 
表示]が選択されましたが、イベントログは 
空です。 

操作は必要ありません。 

[イベントログをクリアしています] 

イベントログをクリアしています。処理が 
終わると、[サービス]メニューに戻ります。 

操作は必要ありません。 

[カラー RFU エラー] 

ファームウェアのアップグレード中にエラー 
が発生しました。 

1. 

ファームウヱアをインストールし直し 
ます。 



2. 

問題が解消されない場合は、 HP サボー 
卜までご連絡ください。 
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コントロール パネルの メ ッ セージ 

説明 

推奨操作 

[カラー印刷は制限されています] 

(交互に表示） 

[印字可] 

HP Color LaserJet 3000 および 3800 シリー 
ズ プリンタのみ。 

HP Color LaserJet 3000 :プリンタは黒のみ 
で印刷するように設定されていますが、ジョ 
ブにはカラーが使用されています。 

HP Color LaserJet 3800 :プリンタの設定 
は[権限がある場合はカラーを使用】です 
が、印刷を実行したユーザーまたはソフトウ 
エアプログラムにカラー印刷が許可されて 
いません。 

HP Color LaserJet 3000 :[システムセット 
アップ]メニューでカラー印刷を有効にしま 
す。[カラーの使用制限]を[カラーを有効に 
する]に設定します。 

HP Color LaserJet 3800 :ネットワーク管理 
者に連絡して、カラー印刷を実行できる権限 
をユーザーまたはプログラムに付与してもら 
います。 

[キャンセル中 ...< ジョブ名 >] 

ジョブをキャンセルしています。ジョブが 
停止して、用紙経路の用紙が除去され、使用 
したデータ伝送路に残っている入カデータの 
受信と破棄が完了するまで、このメッセージ 
は表示されています。 

操作は必要ありません。 

[ クリーニング中 …] 

クリーニングページを処理中です。 

操作は必要ありません。 

[コード CRC エラー ] 

ファームウエアのアップグレード中にエラー 
が発生しました。 

1. ファームウェアをインス1ルし直し 
ます。 

2. 問題が解消されない場合は、 HP サボー 
卜までご連絡ください。 

[サプライ品が正しくありません] 

を押しステータス表示] 

2 つ以上のプリントカートリッジが正しいス 
ロットに取り付けられていません。 

，を押してから、？を押してヘルプを表示 
します。 

または 

詳細については、 「サプライ品と部品の交 
換 J を参照してください。 

[サプライ品の注文] 

(交互に表示） 

[印字可] 

1 つ以上のサプライ品が足りません。 

1- ^を押して、注文するサプライ品を確 
認します。 

2. サプライ品を注文します。印刷は[サブ 
ライ品を交換してくださしヽ]と表示され 
るまで継続できます。 

または 

?を押してヘルプを表示します。 

詳細については、 「サプライ品とアクセサ 
丛」 を参照してください。 

[サプライ品を交換してください】 

(交互に表示） 

[ゾ^を押しステータス表示] 

2 つ以上のプリントカートリッジが空になつ 
ているため、交換する必要があります。 

1- /を押して、交換するサプライ品を確 
認します。 

2 - ?を押してヘルプを表示します。 

詳細については、 「サプライ品と部品の交 
換」 を参照してください。 

詳細については、 「サプライ品とアクセサ 
丛」 を参照してください。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

[サプライ品を交換してください] 

1つ以上のサプライ品の残量が少なくなって 
います。[システムセットアップ]の[サブラ 

1. メニューを 押して[サプライ品のステー 
タス]メニューを表示し、注文す る サブ 

(交互に表示） 

[，を押して継続] 

イ品を交換してください]設定は[残量少で 
停止]に設定されています。 

ライ品を確認します。 

2. サプライ品を注文します。 

3. 印刷を継続するには、/を押します。 

詳細については、 「サプライ品とアクセサ 
_ LLj を参照してください。 

[サプライ品を交換してください] 

[[空を無視]を使用中] 

(交互に表示） 

[印字可] 

1 つ以上のカラープリントカートリッジが 
空ですが、印刷は継続できます。ただし、 
印刷品質に影響を及ぼす可能性があ y ます。 

1. を押して、注文するサプライ品を確 
認します。 

2. 表示されたサプライ品を注文します。 

詳細については、 「サプライ品とアクセサ 

J 1 J を参照してください。 

[サプライ品を交換してください] 

[黒のみ使用中] 

(交互に表示） 

[印字可] 

1つ以上のカラープリントカートリッジが 
空です。印刷は継続できますが、黒カート 
リッジのみが使用されます。 

1. /を押して、注文するサプライ品を確 
認します。 

2. 表示されたサプライ品を注文します。 

詳細については、 「サプライ品とアクセサ 
_LLJ を参照してください。 

[サプライ品を取 y 付けてください] 

[，を押しス亍ータス表示] 

取り付けられていないカートリッジが 2 つ以 
上あります。 

足りない力ートリツジを取り付けます。 

，を押してから、？を押してヘルプを表示 
します。 

または 

詳細については、 「サプライ品交換のガイド 
ライン」 を参照してください。 

[スリープモードオン] 

スリープモードになっています。いずれか 
のボタンを押すか、またはデータを受信する 
と、スリープモードは解除されます。 

操作は必要ありません。スリープモードは 
自動的に解除されます。 

[ソレノイド移動中] 

(交互に表示） 

ソレノイドをテストしています。 

操作は必要ありません。 

[[停止]ボタンを押して終了します] 

[ディスク X %のクリーニング完了] 

(交互に表示） 

[電源を切らないでください] 

メモリディスクのデータを消去していま 
す。この処理には約1時間かかる場合があ 
ります。この処理の実行中はどのジョブも 
印刷されません。 

プリンタの電源を切らないでください。処 
理が完了するまでお待ちください。 

消去処理が終わると、プリンタは自動的に再 
起動されます。 

[ディスク X %のフォー マツ ト完了] 

(交互に表示） 

[電源を切らないでください] 

メモリディスクをフオー マツ トしていま 
す。この処理には約1時間かかる場合があ 
ります。この処理の実行中はどのジョブも 
印刷されません。 

プリンタの電源を切らないでください。処 
理が完了するまでお待ちください。 

フォーマットが終わると、プリンタは自動的 
に再起動されます。 

[データを受信しました] 

(交互に表示） 

データを受信し、用紙の給紙を待っていま 
す。別のファイルを受信すると、このメツ 
セージは消えます。 

プリンタが用紙の給紙を待っている場合は、 
， を押して継続します。 

プリンタが一時停止している場合は、 停止 

[印字可] 

プリンタは一時停止しています。 

を押して継続します。 
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コントロールパネルのメツセージ 

説明 

推奨操作 

[トレイ x < タイプ><サイズ >] 

トレイ X の現在の設定を表示しています。 

操作は必要ありません。 

(交互に表示） 


^を押してメッセージを消します。 

【サイズとタイプの変更は/を押します] 


タイプまたはサイズを変更するには 、，を 
押します。 



詳細については、 「トレイの設定 丨 を参照し 
てください。 

[ト レイ X <タイプ> < サイズ:> を使用] 

別のメディアを使用して印刷するオプション 
を選択できます。 

1. ▲と ▼ を使用して別のサイズまた 
はタイプをハイライトし、/を押して 
そのサイズまたはタイプを選択します。 



2. ，を押すと、前のサイズまたはタイプ 
に戻ります。 



詳細については、 「トレイの設定 1を参照し 
てください。 

[ト レイ XX が開いています] 

[? を押してヘルプ] 

(交互に表示） 

[印字可] 

トレイが開いていますが、印刷は継続できま 
す。 

トレイを閉じます。 

[ト レイ XX が開いているか空です] 

(交互に表示） 

[印字可] 

トレイが開いているか、または空ですが、現 
在の印刷ジョブではこのトレイを使用しませ 

トレイを閉じるか、メディアをセットしま 
す。 

[ト レイ XX が空です <タイプ> < サイズ>] 

(交互に表示） 

[印字可] 

トレイは空ですが、現在の印刷ジョブではこ 
のトレイを使用しません。 

トレイにメディアをセットします。現在卜 
レイに設定されているメディアのタイプとサ 
イズは、メッセージに示されています。 

[ト レイ XX のサイズが一致していません] 

(交互に表示） 

[印字可] 

トレイの設定とは異なるサイズのメディアが 
トレイにセツトされています。このトレイ 
からは印刷できませんが、印刷は別のトレイ 
を使用して継続できます。 

1. メディアガイドが正しく調整されてい 
ることを確認します。 

2. [用紙処理]メニューで、トレイに正し 
いサイズを設定します。 

[ト レイ XX のタイプが一致していません] 

(交互に表示） 

[印字可] 

トレイの設定とは異なるタイプのメディアが 
トレイにセツトされています。このトレイ 
からは印刷できませんが、印刷は別のトレイ 
を使用して継続できます。 

[用紙処理】メニューで、トレイに正しいタイ 
プを設定します。 

[ト レイ XX を挿入するか閉じます] 

トレイが開いているため、プリンタは別の卜 
レイから印刷しようとしています。 

表示されたトレイを閉じると、印刷を継続で 
きます。 

[トレイ X にく タイプ> < サイズ〉をセツトし 
ます] 

(交互に表示） 

[? を押してヘルプ] 

トレイ X に用紙がセツトされていないか、 

トレイ X に設定されているタイプとサイズ 
がジョブの設定と異なります。他のトレイ 
は使用できません。 

?を押してヘルプを表示します。 

または 

詳細については、 「トレイの 設定」 を参照し 
てください。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

[トレイ X に <タイプ> < サイズ〉をセットし 
ます] 

(交互に表示） 

[別のトレイを使うには次のキーを押しま 
す：つ 

トレイ X に用紙がセットされていないか、 

トレイ X に設定されているタイプとサイズ 
がジヨブの設定と異なります。 

?を押してヘルプを表示します。 

または 

ゾ^を押して、他のトレイから印刷します。 
詳細については、「ト レイの設定 1を参照し 
てください。 

[トレイ X は現在使用できません] 

(交互に表示） 

[トレイサイズに任意サイズ/任意カスタムは 
使用不可] 

[任意のサイズ]または[任意のカスタム]が 
指定されているトレイに両面印刷のレジスト 
レーシヨン値を設定しようとしています。 

トレイサイズがこのように指定されている 
場合は、両面印刷のレジストレーシヨン値を 
設定できません。 

トレイのサイズ設定を変更してください。 

[フォント/データをロー ドするにはメモリが 
足りません] 

このメッセージは記憶装置の名前と交互に表 
示されます。記憶装置のメモリ不足によ 
り、フォントやその他のデータを読み込めま 
せん。 

このデータを使用せずに印刷を継続するに 
は、/を押します。 

問題を解決するには、デバイスのメモリを増 
設します。詳細については、？を押してく 
ださい。 

[フュー ザを取り付けてください] 

[? を押してヘルプ] 

プリンタにフューザが取り付けられていない 
か、または正しく取り付けられていません。 

?を押してヘルプを表示します。 

または 



HP カスタマサポートまたは HP 認定サービ 
スプロバイダまでお問い合わせください。 

[プリンタを点検しています】 

内部テストを実行しています。 

操作は必要ありません。 

[プリントカートリッジを 1 個以上取り外し 
てください] 

力一トリッジの確認を無効にする処理、また 
はコンポーネントテストを実行しています。 

1つのプリントカートリッジを取り外しま 
す。 

(交互に表示） 

[[停止]ボタンを押して終了します] 


テストの終了後、プリントカートリッジを 
取り付け直します。 

[プリントカートリッジをすべて取リ外して 
ください] 

コンポーネントテストを実行しています。 

すべてのプリントカートリッジを取り外し 
ます。 

(交互に表示） 

[[停止]ボタンを押して終了します] 


診断の終了後、すべてのプリントカートリ 
ッジを取り付け直します。 

[プログラム X を口ード中] 

(交互に表示） 

[電源を切らないでください】 

プログラムおよびフォントはプリンタのファ 
イルシステムに保存され、プリンタの電源 
を入れると RAM に口ー ドされます。番号 X 
は、現在口 _ ドしているプログラムの番号を 

操作は必要ありません。 


HP Color LaserJet 3000および3800シリー 
ズ プリンタのみ。 


[メモリのテストに失敗しました。 DIMM 1 を 
交換してください] 

メモリ DIMM でエラーが発生しました。 

サボートされているメモリ DIMM をインス 
トールしてください。 「メモリの扱い方」 を 
参照してください。 

[モーター回転中] 

モーターのテストをしています。 

停止を 押すと、このテストを停止できます。 

(交互に表示） 



[[停止]ボタンを押して終了します] 
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コントロールパネルのメツセージ 

説明 

推奨操作 

[一時停止] 

プリンタが一時停止しました。 

停止 を押して印刷を再開します。 

(交互に表示） 



[[印字可]に戻るには[停止]ボタンを押しま 
す] 



[印刷が停止しました] 

[ゾを押して継続] 

印刷/停止のテストを実行し、時間切れにな 
るとこのメッセージが表示されます。 

印刷を継続するには、，を押します。 

[印刷中… RGB サンブル] 

RGB サンプルページを出力しています。ぺ 
ージの印刷が終了すると、[印字可]状態に戻 
ります。 

操作は必要ありません。 

[印刷中...イベントログ] 

イベントログページを出力しています。ぺ 
ージの印刷が終了すると、[印字可]状態に戻 
ります。 

操作は必要ありません。 


HP Color LaserJet 3000 および 3800 シリー 
ズ プリンタのみ。 


[印刷中...サプライ品のステータス] 

サプライ品ステータスページを出力してい 
ます。ページの印刷が終了すると、[印字 
可]状態に戻ります。 

操作は必要ありません。 

[印刷中...デモベージ] 

デモページを出力しています。ページの印 
刷が終了すると、[印字可]状態に戻ります。 

操作は必要ありません。 

[印刷中...ファイルディレクトリ] 

HP Color LaserJet 3000 および 3800 シリー 
ズ プリンタのみ。 

操作は必要ありません。 


マスストレージディレクトリぺージを出力 
しています。ページの印刷が終了すると、 
[印字可]状態に戻ります。 


[印刷中".フォントリスト] 

PCL または PS パーソナリティ書体リストの 
いずれかを出力しています。ページの印刷 
が終了すると、[印字可】状態に戻ります。 

操作は必要ありません。 


HP Color LaserJet 3000 および 3800 シリー 
ズ プリンタのみ。 


[印刷中… メニューマップ ] 

プリンタのメニューマップを出力していま 
す。ページの印刷が終了すると、[印字可] 
状態に戻ります。 

操作は必要ありません。 

[印刷中...レジストレーシヨンページ] 

レジストレーションぺージを出力していま 
す。ページの印刷が終了すると、[登録の設 
定]メニューに戻ります。 

印刷されたページの指示に従います。 

[印刷中...印刷品質のトラブルの解決] 

印刷品質のトラブルの解決ページを出力して 
います。ページの印刷が終了すると、[印字 
可】状態に戻ります。 

印刷されたページの指示に従います。 

[印刷中...使用状況ページ] 

HP Color LaserJet 3000 および 3800 シリー 
ズ プリンタのみ。 

操作は必要ありません。 


使用状況ページを出力しています。ページ 
の印刷が終了すると、オンラインの[印字 
可]状態に戻ります。 


[印刷中…診断ページ] 

診断ページを出力しています。ページの印 
刷が終了すると、[印字可]状態に戻ります。 

操作は必要ありません。 
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コントロールパネルのメッセージ 

説明 

推奨操作 

[印刷中...設定] 

設定ページを出力しています。ページの印 
刷が終了すると、[印字可]状態に戻ります。 

操作は必要ありません。 

[永久記憶装置を初期化しています] 

プリンタの電源を入れた後、永久記憶装置の 
初期化中に表示されるメッセージです。 

操作は必要ありません。 

[校正中…] 

プリンタの校正を実行しています。 

操作は必要ありません。 

[作成中…クリーニングぺージ] 

クリーニングページを出力しています。ク 
リーニングページの印刷が終了すると、[印 
字可]状態に戻ります。 

1. トレイ1にクリーニングページをセツ 
卜します。 

2. メニューを 押します。 

3- [印刷品質]を選択し、，を押します。 



4. [クリーニングページの処理]を選択し、 
ゾ を押します。 

[実行中…用紙経路のテスト] 

用紙経路のテストを実行しています。 

操作は必要ありません。 

[出荷時の設定に復元中] 

出荷時のデフオルト設定を復元しています。 

操作は必要ありません。 

[純正品ではないサプライ品が使用されてい 
ます] 

(交互に表示） 

[印字可] 

HP 以外のサプライ品が現在取り付けられて 
おり、，（無視）が押されました。 

購入したサプライ品が HP 製の場合は、 
www . hD . com / ao/anticounterfeit を参照してく 
ださい。 

HP サプライ品以外のご使用によるサービス 
や修理については、 HP の保証の対象とはな 
りません。 

[処理中…] 

現在ジョブを処理していますが、まだページ 
を選択していません。メディアの給紙が始 
まると、ジョブの印刷に使用しているトレイ 
を示すメッセージに変わります。 

操作は必要ありません。 

[処理中…トレイ < x > を使用] 

指定されたトレイからジョブを処理していま 
す。 

操作は必要ありません。 

[初期化中] 

プリンタの電源を入れた後、初期化中に表示 
されるメッセージです。 

操作は必要ありません。 

[上部カバーと正面ドアを閉じてください] 

上部カバーと正面ドアを閉じる必要がありま 
す。 

上部カバーと正面ドアを閉じます。 

[正しくありません] 

PIN 番号が正しくありません。 

ネツトワーク管理者に問い合わせてくださ 
い0 

[正面ドアでの用紙経路の紙詰まりです] 

(交互に表示） 

[? を押してヘルプ] 

用紙経路で紙詰まりが発生しています。 

正面ドアを開き、詰まっているメディアをす 
ベて除去します。 

[設定は保存済み] 

選択されたメニューを保存しました。 

操作は必要ありません。 

[選択したパーソナリティは使用できません] 

(交互に表示） 

プリンタに存在していないユーザーの要求に 
遭遇しました。ジョブはキャンセルされ、 
ページは印刷されません。 

1. 継続するには、，を押します。 

2. 別のドライバを試します。 

[ゾを押して継続] 


注記 HP Color LaserJet 3600シリ 
13 —ズプリンタの場合は、各プリンタ 

に専用のドライバを使用する必要が 
あります。 
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コントロール パネルの メツセージ 

説明 

推奨操作 

[展開に失敗しました] 

ファームウエアのアップグレード中にエラー 
が発生しました。 

1. ファームウェアをインス1ルし直し 
ます。 



2. 問題が解消されない場合は、 HP サボー 
卜までご連絡ください。 

[排紙用紙を手差しでセツトしてくださし、] 

(交互に表示） 

[，を押して裏面を印刷します。】 

手差しによる両面印刷ジョブの片面の印刷が 
終了しました。裏面を印刷するために、印刷 
された用紙が再セットされるまで一時停止し 
ています。 

印刷された用紙を排紙ビンから取り出し、卜 
レイ 1 に再セツトして、両面印刷ジョブの裏 
面を印刷します。継続するには、，を押し 
ます。詳細については、 「手差し動両面印 

M 」 を参照してください。 

[標準の上部ビンが一杯です] 

(交互に表示） 

[排紙ビンからすべての用紙を取り除きます] 

排紙ビンが一杯です。印刷を継続できませ 
ん〇 

排紙ビンから用紙を取り除きます。印刷は 
自動的に再開されます。 

[復元中…] 

設定を復元しています。 

操作は必要ありません。 

[用紙経路をクリアしています] 

紙詰まりが発生したか、メディアが正しくセ 
ットされていません。障害の原因になった 
ページは自動的に排紙されます。 

操作は必要ありません。 

[用紙経路を点検しています] 

ローラーを回転して紙詰まりがないかどうか 
を確認しています。 

操作は必要ありません。 

[要求を受け付けました。お待ちください] 

内部ページの印刷要求を受信しましたが、内 
部ページの印刷前に現在のジョブを終了する 
必要があります。 

操作は必要ありません。 

[両面印刷ジョブを処理しています] 

(交互に表示） 

[用紙には印刷終了まで触れないでください】 

両面印刷の実行中は、用紙がプリンタに戻さ 
れる前のわずかな時間、用紙が排紙ビンに出 
てきます。 

排紙ビンに完全に入るまで、用紙に触れない 
でください。 

[両面印刷ユニツトの接続が不良です] 

(交互に表示） 

両面印刷 ユニッ トが正しく取り付けられてい 
ません。 

継続するには、プリンタの電源を切って入れ 
直します。 

[継続するには電源をいったん切り入れ直し 
ます] 




136 第 8 章問題の解決方法 


JAWW 














紙詰まり 

この図を使用して、プリンタの紙詰まりを解除します。紙詰まりを解除する手順については、 「 紙 詰 
まりの解除 I を參照してください。 



図 8-1 紙詰まりの位置（オプションのトレイ3を装着していないプリンタ例) 


1 

排紙ビン 

2 

用紙経路 

3 

トレイ1 

4 

トレイ2または3 

5 

両面印刷の経路 

6 

フューザ 


紙詰まりの解除 

このプリンタには紙詰まりを自動的に解除する機能があります。この機能を使用して、詰まったペー 
ジを自動的に印刷し直すかどうかを設定することができます。 

• [自動]:プリンタは詰まったページを印刷し直します。 

• [オフ]:プリンタは詰まったページを印刷し直しません。 



注記 紙詰まりを解除する際、紙詰まりが発生する前に印刷されたページが再印刷されること 
があります。重複するページがある場合はそのページを必ず除去してください。 


印刷速度を向上させたり、メモリリソースを増やす場合は、紙詰まり解除機能を無効にします。 

紙詰まり解除機能を無効にするには 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[システムセットアップ]をハイライトし、，を押します。 

4. ▼を押して[紙詰まり解除]をハイライトし、/を押します。 
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5. ▼を押して[オフ】をハイライトし、ゾを押します。 

6. メニューを 押して[印字可]状態に戻ります。 
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紙詰まりの一般的な原因 


紙詰まりの一般的な原因 1 


原因 

解決方法 

メディアがプリンタの仕様を満たしていない 

HP の仕様を満たすメディアのみを使用します„ 「サポート 
されているメディアサイズ」 を参照してください。 

コンポーネントが正しく取 y 付けられていない 

すべてのプリントカートリッジ、トランスファーユニット、 
およびフューザが正しく取り付けられていることを確認しま 
す 。 

プリンタやコピー機で使用したメディアを再使用した 

印刷済みまたはコピーしたメディアは使用しないでください。 

給紙トレイが正しくセツトされていない 

給紙トレイから余分なメディアを取り出します。メディアの 
量がトレイの上限線を超えないようにしてください。 「ト レ 
イの 設定」 を参照してください。 

メディアがずれる 

給紙トレイのガイドが正しく調整されていません。メディア 
が曲がらない程度に、適切な位置にしっかりと固定されるよ 
うにガイドを調整します。 

メディアがくっついたり貼り付く 

メディアを取り出し、よく捌くか、180度回転させるか、あ 
るいは裏返しにします。メディアを給紙トレイにセットし直 
します。 


注記 用紙を扇形に広げないでください。用紙を扇 
tfj 形に広げると静電気が発生し、用紙が互いにくっつ 

く原因になります。 

排紙ビンに入る前にメディアを取り出した 

プリンタをリセットします。用紙を取り出さずに完全に排紙 
ビンに入るまで待ちます。 

両面印刷の実行中に、文書の裏面が印刷される前に用紙を取 
り出した 

プリンタをリセットし、文書を印刷し直します。用紙を取り 
出さずに完全に排紙ビンに入るまで待ちます。 

メディアの状態がよくない 

メディアを交換してくださし、。 

内部 口ーラー がトレイ2またはトレイ3からのメディアを取 
り込まない 

-番上のメディアを取り出します。メディアが 163g/m 2 より 
厚い場合は、トレイから給紙されないことがあります。 

メディアの端がギザギザになっている 

メディアを交換してくださし、。 

メディアに穴が空いているか、またはエンボス加工されてい 
る 

穴が空いていたり、エンボス加工されているメディアは1枚 
ずつ取りにくいことがあります。トレイ1から1枚ずつ給紙 
してください。 

プリンタのサプライ品の耐用寿命が切れています。 

サプライ品を交換するように促すメッセージが表示されるか 
どうか、プリンタのコントロールパネルを確認します。ある 
いは、サプライ品のステータスページを印刷して、サプライ 
品の残量を確認します。 「サプライ品と部品の交換」 を参照 
してください。 

用紙が正しく保管されていなかった 

トレイにセットされている用紙を交換してください。用紙 
は、管理された環境で元のパッケージに入れて保管する必要 
があります。 


1 プリンタの紙詰まりが解消されない場合は、 HP カスタマ■サポートまたは HP 認定サービスプロ 
バイダまでお問い合わせください。 
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紙詰まりの解除 

ここでは、コントロールパネルに表示される紙詰まりに関するメツセージと、その対応手順について 
説明します。 

トレイ1の紙詰まり 

1. メディアをトレイから取り除きます。 
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4. メディアが曲がらないようにメディアガイドを合わせます。メディアの量が上限タブを超えな 
いようにしてください。 



トレイ2またはトレイ3の紙詰まリ 

1. トレイ3(オプション）が取り付けられている場合は、取り外して平らな場所に置きます。詰ま 
つた用紙が見える場合は、取り除きます。 



2. 用紙が見あたらない場合は、トレイを外してその開口部からプリンタの内部を確認します。詰 
まっているメディアをすべて取り除きます。 

3. トレイ2を取り外して平らな場所に置きます。 
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4 . 


詰まった用紙が見える場合は、取り除きます。 



5. 用紙が見あたらない場合は、トレイを外してその開口部からプリンタの内部を確認します。詰 
まっているメディアをすべて取り除きます。 



6. トレイ2およびトレイ3を元に戻します。 



7. 印刷を再開するには、ゾを押します。 

d 注記 トレイ2から印刷している場合は、自動的に印刷が再開されます。 
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フューザ部分内での紙詰ま y (上部カバー} 

1. 上部カバーを開きます。 



2. 詰まった用紙が見える場合は取り除き、上部カバーを閉じます。 



3. 詰まった用紙が見えない場合は、プリンタの電源を切ります。 



/ K 警告！ フューザは熱くなっています。作業を進める前に10分間待ってください。 
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4. フューザのラッチを親指で押し、フューザを引き抜いて取り外します。 



5. フユーザのシャッタードアを持ち上げます。 

/\ 注意 フューザがプリンタ内にある間はシャッタードアを開かないで〈ださし、。 



6. 詰まっている用紙をすべて取り除きます。 

注記 用紙が破れた場合は、印刷を再開する前にすベての紙片を取り除いてくださしヽ。 
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7. ラッチに親指をそえて フュー ザをつかみ、 フュー ザの両端をプリンタに押し込みます。カチッ 
と音がして所定の位置まで収まるまで、 フュー ザを押し下げます。 



8. 上部カバーを閉じて、プリンタの電源を入れます。 



正面カバー内部の紙詰まり 

1. 正面カバ _ を開きます。 



A 注意 トランスファーユニットの 上には何も置かないでください。 トランスファーユニ 
ットの上部や左側の接触部には手を触れないでください。 


^ 注記 用紙が破れた場合は、印刷を再開する前にすベての紙片を取り除いてください。 
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2. 見えているメディアをすべて取り除きます。 



3. —番下のプリントカートリッジの下にある緑色のレジストレーシヨンプレートのタブを確認し 
ます。 



4 . タブを押し、レジストレーシヨンプレートを持ち上げます。詰まっているメディアをすべて取 
り除き、レジストレ _ シヨンプレ _ 卜を元の位置に戻します。 



^ 注記 用紙が破れた場合は、印刷を再開する前にすベての紙片を取り除いてください。 
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5. 正面ドアを閉じます。 



両面印刷経路での紙詰ま y 

^ 注記 この問題は、自動両面印刷機能を装備したプリンタでのみ発生します。 

1. プリンタの電源を切り、上部カバーを開きます。 

詰まっているメディアが見える場合は、取り除きます。 
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3. トランスファー ユニッ トを上に回して正面ドアの反対側に移動させます。 



4. トランスファー ユニッ トの下に詰まっている用紙をすべて取り除きます。 



5. 一番下のプリントカートリッジの下にある緑色のレジストレーシヨンプレートのタブを確認し 
ます。 
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6. タブを押し、レジストレーシヨンプレートを持ち上げます。詰まっているメディアをすべて取 
り除き、レジストレーシヨンプレートを元の位置に戻します。 



注記 用紙が破れた場合は、印刷を再開する前にすベての紙片を取り除いてください。 
7. 正面ドアを閉じて、プリンタの電源を入れます。 
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用紙処理の問題 

『/ LaserJet Printer Family Print Media Specification Ga/ate』 で説明されている仕様を満たすメディ 
アのみを使用してください。注文については、 「 サプライ品とアクセサリ 」 を参照してください。 

このプリンタの用紙の仕様については、 「 サボートされているメディアサイズ Iを参照してくださし、。 


一度に複数の用紙が給紙される 


原因 

解決方法 

トレイにセットされたメディアが一杯です。 

余分なメディアをトレイから取り出します。 

用紙の量がトレイ（トレイ2または 3) の上限線を超えていま 
す。 

トレイを開け、上限線より少ない量のメディアをセツトして 
いることを確認します。 

用紙がくっついています。 

メディアを取り出し、よく捌くか、180度回転させるか、あ 
るいは裏返してからトレイにセツトし直します。 


注記 用紙を扇形に広げないでください。用紙を扇 
Bj 形に広げると静電気が発生し、用紙が互いにくっつ 

く原因になります。 

メディアがこのプリンタの仕様に合っていません。 

このプリンタの HP の仕様を満たすメディアのみを使用しま 
す。 「サポートされているメディアサイズ 1を参照してくだ 
さい。 

湿度が高い環境で用紙を使用しています。 

他のタイプの用紙を使用します。 

間違ったページサイズが給紙される 

原因 

解決方法 

正しいサイズの用紙がトレイにセツトされていません。 

トレイに正しいサイズの用紙をセットします。 

ソフトウェアプログラムまたはプリンタドライバで、正しい 
サイズのメディアが選択されていません。 

プログラムおよびプリンタドライバの設定が適切かどうかを 
確認してください。プログラムの設定はプリンタドライバお 
よびコントロールパネルの設定より優先され、プリンタドラ 
イバの設定はコントロールパネルの設定より優先されます。 

プリンタのコントロールパネルで、トレイ1に正しいサイズ 
またはメディアが設定されていません。 

コントロールパネルで、トレイ1に正しいサイズを設定しま 
す。 

トレイのメディアサイズが正しく設定されていません。 

設定ページを印刷するか、コントロールパネルを使用して、 

トレイに設定されているメディアサイズを確認します。 

正しいトレイから給紙されない 

原因 

解決方法 

別のプリンタのドライバを使用しています。 

このプリンタ用のドライバを使用します。 

指定したトレイは空です。 

指定したトレイにメディアをセツトします。 

指定したトレイの動作が、[デバイスの設定】メニューの[シス 
テムセットアップ]サブメニューで[最初]に設定されていま 
す。 

設定を[優先]に変更します。 
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正しいトレイから給紙されない 


原因 

解決方法 

トレイのメディアサイズが正しく設定されていません。 

設定ページを印刷するか、コントロールパネルを使用して、 

トレイに設定されているメディアサイズを確認します。 

プリンタのコントロールパネルの[要求されたトレイを使 
用]設定が[優先]に設定されていますが、指定されたトレイ 
が空です。このプリンタでは他のトレイは使用できません。 

指定したトレイにメディアをセツトします。 

または 

[デバイスの設定]メ ニューで 設定を[優先]から[最初】に変更 
します。この変更により、指定されたトレイにメディアがセ 
ツトされていない場合は、別のトレイのメディアが使用され 
ます。 


メディアが自動的に給紙されない 


原因 

解決方法 

ソフトウェアプログラムで「手差し」が選択されています。 

トレイ1にメディアをセットします。すでにメディアがセッ 
卜されている場合は、，を押します。 

セットされているメディアのサイズが正しくありません。 

正しいサイズのメディアをセットします。 

トレイが空です。 

トレイにメディアをセットします。 

以前に紙詰まりしたメディアが完全に取り除かれていません。 

プリンタを開き、用紙経路にあるメディアをすべて取り除き 
ます。紙詰まりのフューザ領域を注意して調べます。 「紙 詰 
まり」 を参照してください。 

トレイのメディアサイズが正しく設定されていません。 

設定ページを印刷するか、コントロールパネルを使用して、 

トレイに設定されているメディアサイズを確認します。 

トレイ内のガイドがメディアに触れていません。 

ガイドがメディアに触れていることを確認してください。 

手差しメッセージが[常に使用]に設定されています。この場 
合は、トレイが空でなくても、常に手差しを要求するメッセ 
ージが表示されます。 

トレイを開き、メディアをセットし直してからトレイを閉め 
ます。 

または、手差しメッセージの設定を[セットしてから使用]に 
変更し、トレイが空のときにだけ手差しを要求するメッセー 
ジを表示するようにします。 

プリンタのコントロールパネルの[要求されたトレイを使 
用]設定が[優先]に設定されていますが、指定されたトレイ 
が空です。このプリンタでは他のトレイは使用できません。 

指定したトレイにメディアをセットします。 

または 

[デバイスの設定]メニューで設定を[優先]から[最初]に変更 
します。この変更により、指定されたトレイにメディアがセ 
ットされていない場合は、別のトレイが使用されます。 


トレイ2とトレイ3からメディアが給紙されない 


原因 

解決方法 

ソフトウェアプログラムで手差しまたはトレイ1が選択され 
ています。 

トレイ1にメディアをセットします。すでにメディアがセッ 
卜されている場合は、/を押します。 

セットされているメディアのサイズが正しくありません。 

正しいサイズのメディアをセットします。 

トレイが空です。 

トレイにメディアをセットします。 
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トレイ 2 とトレイ3からメディアが給紙されない 


原因 

解決方法 

プリンタのコントロールパネルで、トレイのメディアタイプ 
が正しく選択されていません。 

プリンタのコントロールパネルで、トレイに適したタイプを 
選択します。 

以前に紙詰まりしたメディアが完全に取り除かれていません。 

プリンタを開き、用紙経路にあるメディアをすべて取り除き 
ます。紙詰まりのフューザ領域を注意して調べます。 「紙 詰 
まり」 を参照してください。 

トレイ3 (500 枚用紙フィーダ）が、オプションのトレイとし 
て表示されません。 

トレイ3は、取り付けられている場合にのみオプションとし 
て表示されます。トレイ3が正しく取り付けられていて、プ 
リンタドライバがトレイ3を認識するように設定されている 
ことを確認します。 「プリンタドライバ設定へのアクセス」 

を参照してください。 

トレイ3が正しく取り付けられていません。 

設定ページを印刷して、トレイ3が取り付けられていること 
を確認します。トレイ3が取り付けられていない場合は、才 
プションの500枚用紙フィーダがプリンタに正しく取り付け 
られていることを確認します。 

トレイのメディアサイズが正しく設定されていません。 

設定ページを印刷するか、コントロールパネルを使用して、 

トレイに設定されているメディアサイズを確認します。 

トレイ内のガイドがメディアに触れていません。 

ガイドがメディアに触れていることを確認してください。 

プリンタのコントロールパネルの[要求されたトレイを使 
用]設定が[優先]に設定されていますが、指定されたトレイ 
が空です。このプリンタでは他のトレイは使用できません。 

設定を[優先]以外に変更するか、指定したトレイにメディア 
をセツトします。 


OHP フィルムまたは光沢紙が給紙されない 


原因 

解決方法 

HP の仕様に合わない〇 HP フィルムがセツトされている可能 
性があります。 

HP Color LaserJet プリンタ用の〇 HP フィルムを使用してく 
ださい。 

ソフトウェアまたはプリンタドライバで正しいメディアタイ 
プが指定されていません。 

ソフトウェアまたはプリンタドライバで正しいタイプが選択 
されていることを確認します。 

トレイにセツトされたメディアが一杯です。 

余分なメディアをトレイから取り出します。メディアの量が 
トレイ1、2、または3の上限線を超えないようにしてくださ 
い。 

〇 HP フィルムと同じサイズのメディアがセツトされたトレイ 
があるため、プリンタはデフオルトでその別のトレイに設定 
されています。 

〇 HP フィルムまたは光沢紙をセツトしたトレイがソフトウェ 
アプログラムまたはプリンタドライバで選択されていること 
を確認します。プリンタのコントロールパネルを使用して、 
セツトしたメディアのタイプをトレイに設定します。 「ト レ 
イの設定 1を参照してください。 

〇 HP フィルムまたは光沢紙をセツトしたトレイのタイプが正 
しく設定されていません。 

OHP フィルムまたは光沢紙をセツトしたトレイがソフトウェ 
アプログラムまたはプリンタドライバで選択されていること 
を確認します。プリンタのコントロールパネルを使用して、 
セツトしたメディアのタイプをトレイに設定します。「ト レ 
イの設定 1を参照してください。 
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封筒の紙詰まり、または封筒がプリンタに給紙されない 


原因 

解決方法 

封筒がサポートされていないトレイにセツトされています。 
封筒を給紙できるのは、トレイ1のみです。 

トレイ1に封筒をセツトします。 

封筒がめくれているか折れています。 

別の封筒を試します。封筒は管理された環境で保存してくだ 
さい。詳細については、 「封筒」 を参照してください。 

水分含有率が高すぎるため、封筒が密着しています。 

別の封筒を試します。封筒は管理された環境で保存してくだ 
さぃ。 

封筒の向きが正しくありません。 

封筒が正しくセツトされていることを確認します。 「トレイ 
の設定 1を参照して〈ださい。 

このプリンタでは封筒は使用できません。 

「サポートされているメディアサイズ1 または WHP LaserJet 
Printer Family Print Media Specification Gtv/de』 を参照してく 
ださい。 

トレイ1が封筒以外のサイズに設定されています。 

トレイ1のサイズを封筒用に設定します。 


印刷物がめくれている、またはしわが寄っている 


原因 

解決方法 

メディアがこのプリンタの仕様に合っていません。 

このプリンタの HP の仕様を満たすメディアのみを使用しま 
す。 「サボートされているメディアサイズ1 を参照してくだ 
さい。 

メディアが折れているか汚れています。 

メディアをトレイから取り除き、良好な状態のメディアをセ 
ツトします。 

湿度が非常に高い環境でプリンタを操作しています。 

印刷環境が湿度の仕様範囲内にあることを確認します。 

大きいな塗りつぶされた領域を印刷しています。 

大きな塗りつぶされた領域は、非常にめくれやすくなりま 
す。別のパターンを印刷してみます。 

使用したメディアの保存状態が悪く、湿気を吸収しています。 

メディアを取り除き、新しい、未開封のメディアと交換しま 
す。 

メディアの端がギザギザです。 

メディアを取り出し、よく捌くか、180度回転させるか、あ 
るいは裏返してからトレイにセツトし直します。用紙を扇形 
に広げないでください。問題が解消されない場合は、用紙を 
交換します。 

特定のメディアタイプがトレイに設定されていないか、ソフ 
トウェアで選択されていません。 

メディアに合わせてソフトウェアを設定します（ソフトウェ 
アのマニュアルを参照)。メディアに合わせてトレイを設定 
します。 「トレイの設定」 を参照してください。 

メディアが使用済みです。 

メディアは再使用しないでください。 


両面印刷を実行できない、または正しく両面印刷されない 


原因 

解決方法 

両面印刷に対応していない用紙に印刷しようとしています。 

両面印刷が可能な用紙かどうかを確認します 「サポートされ 
ているメディアサイズ1 を参照してください。用紙が両面印 
刷に対応していない場合は、 「手差し動両面印刷 1を#照して 
ください。 
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両面印刷を実行できない、または正しく両面印刷されない 


原因 

解決方法 

プリンタドライバが両面印刷に設定されていません。 

プリンタドライバで両面印刷の設定を行います。 「プリン 
タドライバ設定へのアクセス 1を參照して〈ださい。 

印刷済みフォームまたはレタ _ へッドの裏面に最初のぺージ 
が印刷されています。 

トレイ1の場合は、表面を下向きにし、下端から給紙される 
ようにレターへッド用紙をセットします。トレイ2または卜 
レイ3の場合は、表面を上向きにし、上端をトレイの後部に 
向けてレターへッド用紙をセットします。詳細については、 
「両面印刷の使用 1を参照して〈ださい。 

プリンタモデルは自動両面印刷をサボートしていません。 

HP Color LaserJet 3000、3000 n、 3600、3600 n、 3800、お 
よび380 On プリンタは自動両面印刷をサボートしていませ 
ん。 「手差し動両面印刷 1を参照してください。 

プリンタで両面印刷が設定されていません。 

次の手順で自動構成機能を実行します。 

1. Windows のタスクバーの[スタート]をクリックし、[設 
定]をポイントして[プリンタ]をクリックします。 

• Windows 2000および Windows XP の場合は、[ス 
タート]をクリックして、[プリンタ]をクリックし 
ます。 

2. プリンタを選択します。 

3. [ファイル]メニューの[プロノ《テイ]をクリックします。 

4. [デバイスの設定]タブまたは[設定]タブをクリックしま 
す。 

5. [インストール可能なオプション]の[自動構成]をクリッ 
クします。 

6. [今すぐ更新]をクリックします。 


両面印刷を選択しても片面しか印刷されない 


原因 

解決方法 

手差し両面印刷が有効になっていません。 

プリンタドライバを設定して、手差し両面印刷を有効にしま 
す。 「プリンタドライバ設定へのアクセス」 を参照してくだ 
さい。 

選択した用紙サイズが両面印刷に対応していません。 

自動両面印刷に対応している用紙のサイズおよびタイプをセ 
ットし、選択してください。 
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トラブルの解決のための情報ページ 

プリンタのコントロー■ルパネルから、プリンタに関する問題の診断に役立つ情報ページを印刷できま 
す。 


ページ 説明 

用紙経路テストページ用紙経路テストページは、プリンタの用紙処理機能をテストするときに役立ちます。給紙元やそ 
の他のオプション選択して、テストする用紙経路を設定します。 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[診断]をハイライトし、/を押します。 

3. ▼ を押して[用紙経路のテスト]をハイライトし、/を押します。 

用紙経路のテスト中は、コントロールパネルに[実行中…用紙経路のテスト]というメッセージが 
表示されます。用紙経路テストページの印刷が終了すると、[印字可]状態に戻ります。 

レジストレーションぺレジストレーションページには、ページの中央からどのぐらい離れた場所に画像を印刷できるかを 
—ジ 示す水平矢印と垂直矢印が表示されます。ページの表面と裏面の画像が中央に位置合わせされるよ 

うに、トレイのレジストレーション値を設定します。レジストレーションを設定すると、用紙の全 
辺の余白を約 2 mm 以内に設定した全幅印刷が可能になリます。画像の配置は、トレイごとにわず 
かに異なリます。各トレイに対してレジストレーション手順を実行してください。 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、/を押します。 

3. ▼を押して[印刷品質]をハイライトし、/を押します。 

4. ▼を押して[登録の設定]をハイライトし、，を押します。 

5- ▼を押して[ソース]をハイライトし、 〆 を押します。 

6. ▼ または ▲ を押してトレイを ハイ ライトし、，を押します。 

7. ▼を押して[テストページの印刷]を バイ ライトし、，を押します。 

8. 印刷されたページの指示に従います。 

イベントログ イベントログには、紙詰まり、サービスエラー、その他の状態など、プリンタに関するイベント 

が記録されます。 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[診断]をハイライトし、ゾを押します。 

3- ▼を押して[イベントログの印刷]をハイライトし、/を押します。 

イベントログの印刷中は、コントロールパネルに[印刷中..•イベントログ]というメッセージが表 
示されます。イベントログの印刷が終了すると、[印字可]状態に戻ります。 

診断べージ このページには、プリンタの校正、色濃度、およびその他のパラメータに関する情報が出力されま 

す。 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[診断]をハイライトし、ゾを押します。 

3- ▼を押して[診断ページの印刷]をハイライトし、，を押します。 

印刷品質トラブルの解 「 印刷品質トラブルの解決ページ I を参照してください。 

決ページ 
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プリンタの応答の問題 

コン ト ロール パネルに何も表示されない 


原因 

解決方法 

プリンタの電源ボタンがオフの位置になっています。 

プリンタがオンであることを確認します。ファンはプリンタ 
がスタンバイモード（オフ）のときも動作していることがあり 
ます。 

プリンタのメモリ DIMM (HP Color LaserJet 3000および3800 
シリーズプリンタのみ）に問題があるか、正しく取り付けら 
れていません。 

プリンタのメモリ DIMM が正しく取り付けられていること、 
また DIMM に問題がないことを確認します。 

電源コードがプリンタおよび電源コンセントに正しく接続さ 
れていません。 

プリンタの電源を切り、電源コードを外して再び接続しま 
す。プリンタの電源を入れます。 

電源電圧が正しくありません。 

プリンタの背面にある電源定格ラベルの指定に従って、適切 
な電源にプリンタを接続します。 

電源コードが損傷しているか、古くなっています。 

電源コードを交換します。 

電源コンセントが正しく動作していません。 

プリンタを別のコンセントに接続します。 

フォーマッタが正しく取り付けられていない可能性がありま 
す。 

フォーマッタを取り外します。フォーマッタを取り付け直す 
には、フォーマッタボードをスロットの上下の溝に揃え、ボ 
ードをゆっくりプリンタに戻します。カチッと音がして所定 
の位置に収まるまで、フォーマッタを押し込みます。 


コントロール パネルの表示が読みにくい 


原因 

解決方法 

オフィス環境に対してコントラストが高すぎるか、低すぎま 
す。 

コントロールパネル表示のコントラストを調整します。 
「『ディスプレイの 輝度1機能 1 を参照して〈ださい。 


プリンタがオンでも印刷されない 


原因 

解決方法 

プリンタの 印字可 表示ランプが点灯していません。 

停止を 押して、プリンタを[印字可]状態に戻します。 

上部カバーが開いたままになっています。 

上部カバーを確実に閉じます。 

データ 表示ランプが点滅しています。 

プリンタがまだデータを受信している可能性があります。 デ 
一夕 表示ランプが点滅しなくなるまで待ちます。 

コントロールパネルに [< カラー> 力ートリッジを交換してく 
ださし、]と表示されています。 

表示されたプリントカートリッジを交換します。 

[印字可]以外のプリンタメッセージがプリンタコントロー 
ルパネルに表示されています。 

「コン トロールパネルのメツセー ジ」 を参照してください。 

パラレルポートで MS-DOS タイムアウトエラーが発生した 
可能性があります。 

MODE コマンドを AUTOEXEC.BAT ファイルに追加しま 
す。詳細については、 MS-DOS のマニュアルを参照してくだ 
さぃ。 

PS (PostScript エミュレーシヨン）パーソナリティが選択され 
ていません。 

プリンタ言語に [PS] または[自動]を選択します。 「プリン 
夕の コン トロールパネルの構成設定の変更1 を参照してくだ 
さぃ。 
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プリンタがオンでも印刷されない 


原因 

解決方法 

ソフトウェアプログラムまたはプリンタドライバで、正しい 
ドライバが選択されていません (HP Color LaserJet 3000およ 
び3800シリーズプリンタのみ)。 

ソフトウェアプログラムまたはプリンタドライバで、 PS ド 
ライパを選択します。 

プリンタが正しく設定されていません。 

「プリンタのコントロールパネルの構成設定の変更」 を参照 
してください。 

コンピュータのポートが設定されていないか、正常に動作し 
ていません。 

このポートに別の周辺装置を接続し、ポートが動作している 
ことを確認します。 

ネットワークまたは Macintosh 用の名前がプリンタに正しく 
付けられていません。 

Macintosh をお使いの場合は、適切なューティリティを使用 
して、ネットワーク上のプリンタに名前を付けます。[セレク 
夕]から AppleTalk ゾーンとプリンタを選択します。 

プリンタがオンでもデータが受信されない 

原因 

解決方法 

プリンタの 印字可 表示ランプが点灯していません。 

停止 を押して、プリンタを[印字可]状態に戻します。 

正面ドア開いたままになっています。 

正面ドアを確実に閉じます。 

[印字可]以外のプリンタメッセージがプリンタコントロー 
ルパネルに表示されています。 

「コン トロールパネルのメ ッセー ジ 1を参照して〈ださい。 

インタフェースケーブルがこの設定に合っていません。 

お使いの設定に適したインタフエースケーブルを選択しま 
す。 「USB 構成」 を参照してください。 

インタフェースケーブルが、プリンタおよびコンピュータに 
確実に接続されていません。 

インタフヱースケーブルを外し、再び接続します。 

プリンタが正しく設定されていません。 

「プリンタの コン ト ロー ルパネルの構成設定の変更 1を参照 
してください。 

プリンタの設定ページのインタフェース設定が、ホストコン 
ピュータの設定と一致していません。 

コンピュータの設定と一致するようにプリンタを設定します。 

コンピュータが正常に動作していません。 

正常に動作することがわかっているプログラムを実行して、 
コンピュータを確認します。または、プリンタがパラレルポ 
一卜に接続されている場合は、 MS-DOS を開き、 MS-DOS コ 
マンドプロンプトで 「Dir>Pm」 と入力します。 

プリンタが接続されているコンピュータのポートが設定され 
ていないか、正しく動作していません。 

このポートに別の周辺装置を接続し、ポ_卜が動作している 
ことを確認します。 

ネットワークまたは Macintosh 用の名前がプリンタに正しく 
付けられていません。 

Macintosh をお使いの場合は、適切なューティリティを使用 
して、ネットワーク上のプリンタに名前を付けます。[セレク 
夕]から AppleTalk ゾーンとプリンタを選択します。 

コンピュータからプリンタを選択できない 

原因 

解決方法 

スイッチボックスを使用している場合は、コンピュータから 
プリンタを選択できないことがあります。 

スイッチボックスを介して、正しいプリンタを選択します。 

プリンタの 印字可 表示ランプが点灯していません。 

停止 を押して、プリンタを[印字可]状態に戻します。 
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コンピュータからプリンタを選択できない 


原因 

解決方法 

[印字可]以外のプリンタメッセージがプリンタコントロー 
ルパネルに表示されています。 

「コン トロールパネルのメッセージ1 を参照して〈ださい。 

正しいプリンタドライバがコンピュータにインストールされ 
ていません。 

正しいプリンタドライバをインストールします。 

コンピュータ上で、正しいプリンタおよびポートが選択され 
ていません。 

正しいプリンタおよびポートを選択します。 

このプリンタのネットワークが正しく設定されていません。 

ネットワークソフトウェアを使用してプリンタのネットワー 
ク設定を確認するか、ネットワーク管理者に連絡してくださ 
い。 

電源コンセントが正しく動作していません。 

プリンタを別のコンセントに接続します。 

選択したタイプおよびサイズでは両面印刷を使用できないというメッセージが表示される 

原因 

解決方法 

選択した用紙が自動両面印刷に対応していません。 

手差し両面印刷が有効であることを確認します。 「プリン 
タドライバ設定へのアクセス 丨を參照して〈ださい。 
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プリンタの コントロール パネルの問題 

次の表は、プリンタのコントロールパネルの一般的な問題と、推奨される解決策を説明しています。 

コン トロールパネルの設定が正しく動作しない 


原因 

解決方法 

フアンが動作しているのに、プリンタのコントロールパネル 
に何も表示されません。 

ファンはプリンタがスタンバイモード（オフ）のときも動作し 
ていることがあります。プリンタの電源ボタンを押して、電 
源を入れます。 

ソフトウェアプログラムまたはプリンタドライバでのプリン 
夕の設定が、プリンタのコントロールパネルの設定と違って 
います。 

プログラムおよびプリンタドライ/《の設定が適切かどうかを 
確認してください。プログラムの設定はプリンタドライバお 
よびコントロールパネルの設定より優先され、プリンタドラ 
イバの設定はコントロールパネルの設定より優先されます。 

コントロールパネルの設定が正しく保存されていません。 

コントロールパネル設定を選択し直し、，を押します。ア 
スタリスク （*) が設定の右側に表示されます。 

データ 表示ランプが点灯しているのに、ページが印刷されま 
せん。 

データがプリンタのバッファに入っています。/を押し、 
コントロールパネルの現在の設定を使用してバッファに入っ 
ているデータを印刷します。印刷が終了すると、コントロー 
ルパネルの新しい設定が有効になります。 

プリンタがネットワーク上にある場合は、他のユーザーがプ 
リンタのコントロールパネル設定を変更した可能性がありま 
す。 

ネットワーク管理者に連絡して、プリンタのコントロールパ 
ネル設定の変更を調整します。 


トレイ3(オプションの500枚給紙フイーダ）を選択できない 


原因 

解決方法 

トレイ3が設定ページまたはコントロールパネルの給紙トレ 
イオプションに表示されません。 

トレイ3は、取り付けられている場合にのみオプションとし 
て表示されます。トレイ3が正しく取り付けられていること 
を確認します。 

トレイ3がプリンタドライバのオプションとして表示されま 
せん。 

プリンタドライバがトレイ3を認識するように設定されてい 
ることを確認します。追加トレイのセットアップと設定につ 
いては、プリンタドライバのヘルプを参照してください。 
「プリンタドライバ設定へのアクセス 1を参照してください。 
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カラー 印刷の問題 

カラーで はなく黒で印刷されてしまう 


原因 

解決方法 

ソフトウェアプログラムまたはプリンタドライバで、[グレ 
ースケール]が選択されています。 

ソフトウェアプログラムまたはプリンタドライバで、[グレ 
ースケーノレ]または[モノクロ]モードの代わりに[カラー]モ 
ードを選択します。 

ソフトウェアプログラムで正しいプリンタドライバが選択さ 
れていません。 

正しいプリンタドライバを選択します。 

設定ページに色が表示されません。 

HP サボートまでご連絡ください。 

コントロールパネルで[カラーサプライがなくなりました] 

が[黒で自動継続]に設定されていて、いずれかのカラープリ 
ントカートリッジが空になっています。この場合は、黒のみ 
で印刷が継続されます。 

カラープリントカートリツジを交換します。 

コントロールパネルの設定で[カラーの使用制限]が[カラー 
を無効にする]に設定されています。または、[権限がある場 
合はカラーを使用]に設定されていて、印刷を実行したュー 
ザーにカラー印刷が許可されていません。 

コントロールパネルの設定を[カラーを有効にする]に変更し 
ます。 


正しい色で印刷されない 


原因 

解決方法 

メディアがこのプリンタの仕様に合っていません。 

『/■/尸 LaserJet Printer Family Print Media Specification 

Gtv/de』 を参照してください。 

『HP LaserJet Printer Family Print Media Specification 

Giv/de』 の注文については、 www.hD.com/suDDort/cli 300 CL 
www.hD.com/suDDort/cli3600、 または www.hD.com/suDDort/ 
cli 3800 にアクセスしてください。アクセスした後、 r マニユ 
アル]をクリックしてください。 

湿度が非常に高い、または非常に乾燥した環境でプリンタを 
操作しています。 

印刷環境の湿度が仕様範囲内にあることを確認します。 

メディアはプリンタと同じ環境下で保管してください。 

プリンタの校正を行います。 「『印刷 品質1 サブメニュー」 を 
参照してください。 

d 注記 カラーの品質に関する問題については、 「印刷 
Bj 品質トラブルの 解決」 を参照してください。 


印刷されない色がある 


原因 

解決方法 

HP プリントカートリツジが不良です。 

力一トリツジを交換してください。 
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プリントカートリツジを取り付けた後の印刷の色むら 


原因 

解決方法 

新しいプリントカートリッジでは、印刷品質が安定するまで 
数ページの試し刷りが必要になることがあります。 

新しいカートリッジで約50ページの印刷を行ってから、印 
刷ジョブを再実行してみてください。 

他のプリントカートリッジの残量が少なくなっている可能性 
があります。 

コントロールパネルのサプライ品ゲージをチェックするか、 
サプライ品のステータスページを印刷します。 「プリ ンタ情 
報ページの使用 1を参照してください。 

プリンタの校正が必要な可能性があります。 

プリンタの校正を行います„ 「プリンタの校正1 を参照して 
ください。 

再充填（リフィル）したプリントカートリッジを使用していま 
す。 

HP 純正のプリントカートりッジを使用します„ 「サプライ 
品とアクセサリ 1を参照して〈ださい。 


印刷した色が画面の色と異なる 


原因 

解決方法 

画面上で極端に薄く表示される色は印刷されません。 

ソフトウェアアプリケーションは非常に薄い色を白として読 
み取ることがあります。このような場合は、極端に薄い色を 
使用しないようにします。 

画面上で極端に濃い色は黒として印刷されます。 

ソフトウェアプログラムは非常に濃い色を黒として読み取る 
ことがあります。このような場合は、極端に濃い色を使用し 
ないようにします。 

プリンタの校正が必要な可能性があります。 

プリンタの校正を行います„ 「プリンタの校正1 を参照して 
ください。 

コンピュータの画面上の色がプリンタの出力と異なります。 

1. プリンタドライバの[カラー]タブの[カラーオプショ 

HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリンタのみ。 

ン]セクションで、[手動]を選択します。 

2. [設定]をクリックします。 

3. [カラーオプション]セクションの[手動カラーオプショ 
ン]で、オブジェクトごとに[デフォルト （sRGB)] を選 
択します。 

4. [OK] をクリックして終了します。 

注記 印刷される色と画面の色を一致させるには、 
EiJ 影響を受けるいくつかの要因を考慮する必要があり 

ます。これらの要因には、用紙、天井からの照明、 
ソフトウェアプログラム、オペレーションシステム 
のパレット、モニタ、ビデオカード、ビデオドライ 
バなどがあります。 「カラー」 を参照してください。 
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プリンタ出力の問題 

出力に関する問題 


正しいフォントで印刷されない 


原因 

解決方法 

ソフトウェアプログラムで正しいフォントが選択されていま 
せん。 

ソフトウェアプログラムでフォントを選択し直します。 

選択したフォントはこのプリンタで使用できません (HP Color 
LaserJet 3000および3800シリーズプリンタのみ)〇 

フォントをプリンタにダウンロードするか、別のフォントを 
使用します (Windows の場合、ドライバが自動的に実行しま 
す)。 

正しいプリンタドライバが選択されていません。 

正しいプリンタドライバを選択します。 

フォントは正しくても、カラーが正しく調整されていないと 
文字がぼやけて見えます。 

プリンタの完全な校正を実行します„ 「プリンタの校正 1を 
参照してください。 

シンボルセツト内のすべての文字を印刷できない 

原因 

解決方法 

正しいフォントが選択されていません。 

正しいフォントを選択します。 

正しいシンボルセツトが選択されていません。 

正しいシンボルセツトを選択します。 

選択した文字またはシンボルセツトをソフトウェアプログラ 
ムがサポートしていません。 

サポートされている文字またはシンボルを使用するフォント 
を選択します。 

ページ間でテキストがずれる 

原因 

解決方法 

ソフトウェアプログラムでプリンタがページの一番上にリセ 
ットされていません。 

特定の情報については、ソフトウェアのマニュアルを参照す 
るか、『 PCL/PJL Technical Reference Pac/cage』 を参照して 
ください。 

文字がくずれたリ欠落する、または印刷出力がとぎれる 

原因 

解決方法 

インタフェースケーブルの品質に問題があります。 

別の IEEE 準拠の高品質なインタフェースケーブルを使用し 
ます。 

インタフェースケーブルの接続がゆるんでいます。 

インタフェースケーブルを外し、再び接続します。 

インタフェースケーブルが損傷しているか、または劣化して 
います。 

別のインタフェースケーブルを試します。 

電源ケーブルの接続がゆるんでいます。 

電源ケーブルを取り外し、接続し直します。 
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文字がくずれたり欠落する、または印刷出力がとぎれる 


原因 

解決方法 

PS 用に設定されたプリンタで PCL ジョブを印刷しようとし 
ています （HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプ 
リンタのみ)。 

プリンタのコントロールパネルから、正しいプリンタパーソ 
ナリティを選択し、印刷ジョブを再送信します。 

PCL 用に設定されたプリンタで PS ジョブを印刷しようとし 
ています （HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプ 
リンタのみ)。 

プリンタのコントロールパネルから、正しいプリンタパーソ 
ナリティを選択し、印刷ジョブを再送信します。 

完全に印刷されない 

原因 

解決方法 

プリンタのコントロールパネルにメモリのエラーメツセージ 
が表示されています。 

1. ダウンロードした フ オント、スタイルシート、および マ 
クロのうち不要なものをプリンタメモリから削除して、 
プリンタメモリの空き容量を増やします。 


または 


2. プリンタのメモリを増設します。 

印刷中のファイルにエラーがあります。 

ソフトウェアプログラムを使用して、ファイルにエラーがな 
いことを確認します。 


1. 同じプログラムから、エラーがない別のファイルを印刷 
します。 


または 


2. 別のプログラムからファイルを印刷します。 

印刷物に汚れ、縦線、トナーのしみ、連続したマークがついている 

原因 

解決方法 

プリンタをクリーニングする必要があります。 

プリンタをクリーニングしてください。 「プリンタのクリー 
ニング J を参照して〈ださい。それでも問題が解消しない場 
合は、 「印刷品質トラブルの解決」 を参照してください。 


別のフォントで印刷するためのガイドライン 



注記 この機能は HP Color LaserJet 3600および3800シリーズプリンタでのみ使用できま 
す0 


• PostScript エミユ レー シヨン ( PS ) および PCL モー ドでは、80種類の内蔵フォントが使用可能 
です。 

• プリンタのメモリを節約するには、必要なフォントのみをダウンロードしてください。 

• 複数のフォントをダウンロードする必要がある場合は、プリンタメモリの増設を検討してくだ 
さい。 
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各印刷ジヨブの開始時に自動的にフォントをダウンロードするソフトウェアプログラムもありま 
す。これらのプログラムを設定して、プリンタに常駐していないソフトフォントのみをダウンロー 
ドすることもできます。 
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Macintosh の問題 

このセクションでは、 Mac OS バージヨン 9 .x または Mac OSX の使用時に発生する可能性のある問 
題について説明します。 


Mac OS バージョン 9.x での問題の解決 




注記 MacOSV 9 .x は、 HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリンタのみでサポー 
卜されています。 


注記 デスクトッププリンタユーティリティを使用して、 USB 印刷および IP 印刷を設定しま 
す。この場合、プリンタはセレクタには表示さ农玄せん。 


プリンタ名または ip アドレスがデスクトッププリンタユーティリ亍ィに表示されません。 


原因 

解決方法 

プリンタが使用可能な状態になっていない可能性があります。 

ケーブルが正しく接続されていること、プリンタの電源がオンにな 
つていること、そして印字可ランプが点灯していることを確認して 
ください。 USB ハブまたは Ethernet ハブを介して接続している場 
合は、コンピュータに直接接続するか、あるいは別のポートを使用 
してみてください。 

間違った接続タイプが選択されている可能性があります。 

接続タイプに合わせて、デスクトッププリンタユーティリティで 
[プリンタ （ USB )] または[プリンタ ( LPR )] が選択されていることを 
確認します。 

間違ったプリンタ名または IP アドレスが使用されています。 

プリンタ名や IP アドレスを確認するには、設定ページを印刷しま 
す。設定ページのプリンタ名や IP アドレスが、デスクトッププリ 
ン タユー ティリティに表示されるプリンタ名や IP アドレスと一致 
していることを確認します。 

インタフェースケーブルに不具合があるか、品質に問題がある可能 
性があります。 

インタフェースケーブルを高品質のケーブルと交換します。 

PostScript プリンタ記述 （ PPD ) ファイルがデスクトツププリンタユ 

ーティリティに表示されません。 

原因 

解決方法 

プリンタソフトウェアがインストールされていないか、正しくイン 
ストールされていない可能性があります。 

お使いのプリンタの機種の PPD ファイルがハードディスクの System 
Folder / Extensions/Printer Descriptions フオルダから削除して く ださ 
し、。必要であれば、ソフトウヱアを再インストールします。手順 
については、『セットアップガイド』を参照してください。 

PPD ファイルが壊れています。 

PPD ファイルをハードディスクドライブの System Folder / 
Extensions/Printer Descriptions フオルダから削除してください。ソ 
フトウェアを再インストールします。手順については、『セットア 
ップガイド』を参照してください。 

印刷ジョブがプリンタに送られませんでした。 

原因 

解決方法 

プリントキューが停止している可能性があります。 

プリントキューを再起動します。デスクトッププリンタアイコン 
を選択し、上部のメニューバーから[印刷】メニューを開き、[プリ 
ントキューの起動]をクリックします。 
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印刷ジヨブがプリンタに送られませんでした。 


原因 

解決方法 

間違ったプリンタ名または IP アドレスが使用されています。 

プリンタ名や IP アドレスを確認するには、設定ページを印刷しま 
す。設定ページのプリンタ名や IP アドレスが、デスクトッププリ 
ン タユー ティリティに表示されるプリンタ名や IP アドレスと一致 
していることを確認します。 

プリンタが使用可能な状態になっていない可能性があります。 

ケーブルが正しく接続されていること、プリンタの電源がオンにな 
つていること、そして印字可ランプが点灯していることを確認して 
ください。 USB ハブまたは Ethernet ハブを介して接続している場 
合は、コンピュータに直接接続するか、あるいは別のポートを使用 
してみてください。 

インタフェースケーブルに不具合があるか、品質に問題がある可能 
性があります。 

インタフェースケーブルを高品質のケーブルと交換します。 

プリンタが印刷している間、コンピュータを使用できません。 

原因 

解決方法 

[バックグラウンド印刷]が選択されていません。 

LaserWriter 8.6 以降の場合：[ファイル]メニューで[デスクトップ 
の印刷】を選択し、ポップアップメニューで[バックグラウンド印 
刷]を選択して、バックグラウンド印刷をオンにします。 

Encapsulated PostScript ( EPS ) ファイルが正しいフオントで印刷されません 0 

原因 

解決方法 

この問題は一部のプログラムにおいて発生します。 

• ファイルをバイナリエンコードではなく ASCII フォーマツト 
で送信してください。 


• EPS ファイル内に格納されているフォントを、印刷する前に 
プリンタにダウンロードしてみてください。 

文書が New York や Geneva 、 Monaco フォントで印刷されません。 

原因 

解決方法 

プリンタで代用フォントが使用されている可能性があります。 

[ページ設定]ダイアログボックスで[オプション]をクリックし、代 
用フォントの選択を解除します。 

サードパーティ製 USB カードから印刷できません。 

原因 

解決方法 

このエラーは、 USB プリンタ用のソフトウェアがインストールされ 
ていない場合に発生します。 

サード/《ーティ製 USB 力ードを追加するときに Apple USB Adapter 
Card Support ソフトウェアが必要となる場合があります。このソ 
フトウェアの最新版は Apple の Web サイトから入手できます。 
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USB ケーブルで接続したときに、ドライバの選択後にプリンタがデスクトッププリンタユーテイリテイや Apple システム ■ プロフイー 
ルに表示されません。 


原因 解決方法 


この問題は、ソフトウェアとハードウェアコンポーネントのいずれソフトウェアで発生する問題の解決 
かが原因で発生します。 

• お使いの Macintosh で USB がサボートされており、 Apple 製 
の適切な USB ソフトウェアがインストールされていることを 
確認します。 

• Macintosh のオペレーテイングシステムが Mac OS バージヨ 
ン 9.1 以降であることを確認します。 


[-7^ 注記 iMac およびブルーの G 3 デスクトップ Macintosh シ 
EJ ステムは、 USB デバイスを接続するための上記の要件をす 

ベて満たしています。 


ハードウェアで発生する問題の解決 

• プリンタの電源がオンになっていることを確認します。 

• USB ケーブルが正しく接続されていることを確認します。 

• 適切なハイスピード USB ケーブルが使用されていることを確 
認します。 

• チェーンにつながっている、電力を消費する USB デバイスが 
多すぎないことを確認します。チェーンに接続されているデ 
バイスをすべて外し、ケーブルをホストコンピュータの 
USB ポートに直接接続してみてください。 

• チェーンにおいて、バスパワー動作の USB ハブが3つ以上連 
続して接続されていないかを確認します。チェーンに接続さ 
れているデバイスをすべて外し、ケーブルをホストコンピュ 
—夕の USB ポートに直接接続してみてください。 


注記 iMac のキーボードはバスパワー動作の USB ハブで 


Mac OS X での問題の解決 

プリンタドライバがプリントセンターまたはプリンタ設定ユーテイリテイに表示されません。 


原因 解決方法 


プリンタソフトウェアがインストールされていないか、正しくインプリンタ PPD ファイルがハードディスクの Library / Printers / PPDs / 
ス I —ルされていない可能性があります。 Contents / Resources /< lang >. lproj フオルダから削除します。ここ 

で、 < lang > は使用する言語を表す2文字の言語コードです。必要 
であれば、ソフトウェアを再インストールします。手順について 
は、『セットアップガイド』を参照してください。 


PPD フアイルが壊れています。 PPD フアイルをハードディスクの Library / Printers / PPDs / Contents / 

Resources /< lang >. lproj フオルダから削除します。ここで、 < lang > 
は使用する言語を表す2文字の言語コードです。ソフトウェアを再 
インストールします。手順については、『セットアップガイド』を 
参照してください。 


JAWW 


Macintosh の問題167 














プリンタ名、 IP アドレス、あるいは Rendezvous ホスト名がプリントセンターまたはプリンタ設定ユーテイリテイのプリンタリストに 
表示されません。 


原因 

解決方法 

プリンタが使用可能な状態になっていない可能性があります。 

ケーブルが正しく接続されていること、プリンタがオンになってい 
ること、そして印字可ランプが点灯していることを確認してくださ 
し、。 USB ハブまたは Ethernet ハブを介して接続している場合は、 
コンピュータに直接接続するか、あるいは別のポートを使用してみ 
てください。 

間違った接続タイプが選択されている可能性があります。 

接続タイプに応じて、 USB 、 IP 印刷、または Rendezvous が選択さ 
れていることを確認します。 

間違ったプリンタ名、 IP アドレス、または Rendezvous ホスト名が 
使用されています。 

設定ページを印刷します。設定ページのプリンタ名、 IP アドレ 
ス、または Rendezvous ホスト名が、[プリントセンター]または 
[プリンタ設定ユーティリティ]に表示されるプリンタ名、 IP アドレ 
ス、または Rendezvous ホスト名と一致しているかを確認します。 

インタフェースケーブルに不具合があるか、品質に問題がある可能 
性があります。 

インタフェースケーブルを高品質のケーブルと交換します。 


プリントセンターまたはプリンタ設定ユーティリティで選択したプリンタがプリンタドライパによって自動的に設定されません。 


原因 

解決方法 

プリンタが使用可能な状態になっていない可能性があります。 

ケーブルが正しく接続されていること、プリンタがオンになってい 
ること、そして印字可ランプが点灯していることを確認してくださ 
し、。 USB ハブまたは Ethernet ハブを介して接続している場合は、 
コンピュータに直接接続するか、あるいは別のポートを使用してみ 
てください。 

プリンタソフトウェアがインス!-ールされていないか、正しくイン 
ストールされていない可能性があります。 

プリンタ PPD ファイルがハードディスクの Library / Printers / PPDs / 
Contents / Resources /< lang >. lproj フオルダから削除します。ここ 
で、 < lang > は使用する言語を表す2文字の言語コードです。必要 
であれば、ソフトウェアを再インストールします。手順について 
は、『セットアップガイド』を参照してください。 

PPD ファイルが壊れています。 

PPD フアイルをハードディスクの Library / Printers / PPDs / Contents / 
Resources /< lang >. lproj フオルダから削除します。ここで、 < lang > 

は使用する言語を表す2文字の言語コードです。ソフトウェアを再 
インストールします。手順については、『セットアップガイド』を 
参照してください。 

インタフェースケーブルに不具合があるか、品質に問題がある可能 
性があります。 

インタフェースケーブルを高品質のケーブルと交換します。 


印刷ジョブが選択したプリンタに送られませんでした。 


原因 

解決方法 

プリントキューが停止している可能性があります。 

プリントキューを再起動します。[プリント モニタ] を開き、 [ジヨ 
ブを開始]を選択します。 

間違ったプリンタ名、 IP アドレス、または Rendezvous ホスト名が 
使用されています。 

設定ページを印刷します。設定ページのプリンタ名、 IP アドレ 
ス、または Rendezvous ホスト名が、[プリントセンター]または 
[プリンタ設定ユーテイリテイ]に表示されるプリンタ名、 IP アドレ 
ス、または Rendezvous ホスト名と一致しているかを確認します。 
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EPS ファイルが誤ったフォントで印刷されます。 


原因 

解決方法 

この問題は一部のプログラムにおいて発生します。 

• 

EPS ファイル内に格納されているフォントを、印刷する前に 
プリンタにダウンロードしてみてください。 


參 

ファイルをバイナリエンコードではなく ASCII フォー マツ ト 
で送信してください。 

サードパーティ製 USB カードから印刷できません。 

原因 

解決方法 

このエラーは、 USB プリンタ用のソフトウェアがインストールされ 
ていない場合に発生します。 

サード V 《ーティ製 USB カードを追加するときに Apple USB Adapter 
Card Support ソフトウェアが必要となる場合があります。このソ 
フトウェアの最新版は Apple の Web サイトから入手できます。 

USB ケーブルで接続した場合、ドライバを選択しても、プリントセンター 
ん。 

-またはプリンタ設定ユーティリティにプリンタが表示されませ 

原因 

解決方法 

この問題は、ソフトウェアとハードウェアコンポーネントのいずれ 
かが原因で発生します。 

ソフトウェアで発生する問題の解決 

• お使いの Macintosh で USB がサポートされており、 Apple 製 

の適切な USB ソフトウェアがインストールされていることを 
確認します。 


• 

Macintosh のオペレーテイングシステムが Mac OS X バージ ヨ 
ン 10.1 以降であることを確認します。 


ハー 

•ドウェアで発生する問題の解決 


參 

プリンタの電源がオンになっていることを確認します。 


參 

USB ケーブルが正しく接続されていることを確認します。 


• 

適切なハイスピード USB ケーブルが使用されていることを確 
認します。 


參 

チェーンにつながっている、電力を消費する USB デバイスが 
多すぎないことを確認します。チェーンに接続されているデ 
バイスをすべて外し、ケーブルをホストコンピュータの 

USB ポートに直接接続してみてください。 


• 

チェーンにおいて、バスパワー動作の USB ハブが3つ以上連 
続して接続されていないかを確認します。チェーンに接続さ 
れているデバイスをすべて外し、ケーブルをホストコンピュ 
—夕の USB ポートに直接接続してみてください。 



注記 iMac のキーボードはバスパワー動作の USB ハ 
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ソフトウェアプログラムの問題 


システムを変更できない 


原因 

解決方法 

プリンタのコントロールパネルで、システムソフトウェアを 
変更できないように設定されています。 

ネットワーク管理者に問い合わせてください。 

ソフトウェアプログラムがシステムの変更をサポートしてい 
ません。 

ソフトウェアプログラムのマニュアルを参照してください。 

適切なプリンタドライバが口ードされていません。 

適切なプリンタドライバを口ードします。 

正しいプログラムドライバが口ードされていません。 

適切なプログラムドライバを口ードします。 


ソフトウェアからフォントを選択できない 


原因 

解決方法 

ソフトウェアプログラムで使用できないフォントを選択しよ 
うとしています。 

ソフトウェアプログラムのマニュアルを参照してください。 


カラーを選択できない 


原因 

解決方法 

ソフトウェアプログラムがカラーをサボートしていません。 

ソフトウェアプログラムのマニュアルを参照してください。 

ソフトウェアプログラムまたはプリンタドライバで、[カラ 
一 ] モードが選択されていません。 

[グレースケーノレ]または[モノクロ]モードではなく、[カラ 
一]モードを選択します。 

適切なプリンタドライバが口ードされていません。 

適切なプリンタドライバを口ードします。 

プリンタドライバでトレイ3または両面印刷アクセサリが認識されない 

原因 

解決方法 

プリンタドライバが、トレイ3または両面印刷アクセサリを 
認識するように設定されていません。 

プリンタのアクセサリを認識するようにドライバを設定する 
手順については、プリンタドライバのオンラインヘルプを参 
照してください。 

アクセサリが取り付けられていない可能性があります。 

アクセサリが正しく取り付けられていることを確認します。 
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印刷品質トラブルの解決 

印刷品質に問題が発生した場合は、次のセクションに従って問題の原因を特定することができます。 

メディアに関連する印刷品質の問題 

不適切なメディアを使用すると、印刷品質に問題が発生することがあります。 

• HP の仕様を満たすメディアのみを使用します。 「 サボートされているメディアサイズ I を参照 
してください。 

• メディアの表面がなめらかすぎます。 HP の仕様を満たす用紙のみを使用します。 「 サボートさ 
れているメディアサイズ I を參照してください0 

• 水分含有率にばらつきがあるか、高すぎるまたは低すぎます。別のトレイの用紙または未開封 
の用紙を使用します。 

• メディアにトナーをはじく部分があります。別のトレイの用紙または未開封の用紙を使用しま 
す。 

• 使用しているレターへッドが粗い用紙に印刷されています。なめらかなコピー用紙を使用しま 
す。これで問題が解決した場合は、レターヘッド用紙のサプライヤに連絡して、このプリンタ 
の仕様に合う用紙を使用するように依頼してください。 「 サポートされているメディアサイ 
X 」 を参照してください。 

• 用紙が粗すぎます。なめらかなコピー用紙を使用します。 

• ドライバが正しく設定されていません。メディアタイプの設定を変更するには、 「 タイプおよび 
サイズ:」 を参照してください。 


• 使用しているメディアが、設定されているメディアタイプより厚すぎるため、トナーがメディ 
アに定着していません。 


OHP フイルムの不具合 

OHP フィルムには、他のメディアタイプと同様の画像品質の問題と、 OHP フィルムの印刷にのみ発 
生する特有の不具合があります。さらに、 OHP フィルムは印刷経路で曲がりやすいため、表面に用 
紙処理コンポーネントによる跡が付くことがあります。 



注記 HP Color LaserJet 3000シリーズプリンタは、 OHP フイルムへのカラー印刷に対応し 
ていません。 


注記 印刷した OHP フイルムは、少なくとも30秒間待ってから取り扱ってくださし、。 


• プリンタドライバの[用紙]タブで、用紙タイプとして [OHP フィルム]を選択します。さら 
に、トレイが OHP フィルムに合わせて正しく設定されていることを確認します。 

• OHP フィルムがこのプリンタの仕様を満たしていることを確認します。 「 サボートされている 
メディアサイズ I を參照してください。 

• OHP フィルムがトナー定着に適していません。 HP Color LaserJet プリンタ用の OHP フィルム 
のみを使用してください。 

• OHP フィルムは端を持って取り扱います。指の脂分が OHP フィルムに付着すると、斑点や汚 
れの原因になる場合があります。 
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• 塗りつぶされたページの終端にある小さく不規則な濃い領域は、 OHP フィルムが排紙ビン内で 
互いにくっついたために発生した可能性があります。少量に分けてジョブを印刷してくださし、。 

• 印刷された色が正しくない場合は、ソフトウェアプログラムまたはプリンタドライバで別の色 
を選択します。 

• 印刷した OHP フィルムは、反射式オーバーヘッドプロジェクタではなく、標準のオーバーへッ 
ドプロジェクタで使用してください。 


環境に関連する印刷品質の問題 

プリンタの動作環境の湿度が非常に高いか、または乾燥している場合は、印刷環境が仕様範囲内かど 
うかを確認してください。動作環境の仕様については、プリンタの『セットアップガイド』を参照 
してください。 

紙詰まりに関連する印刷品質の問題 

詰まった用紙が用紙経路からすべて取り除かれていることを確認します。 「 紙 詰まりの解除 I を参照 
してください。 

• 紙詰まりの発生直後は、プリンタをクリーニングするために用紙を2〜3枚印刷してください。 

• 用紙がフューザを通過せず、そのため後続の文書のイメージが正しく印刷されない場合は、プリ 
ンタをクリーニングするために2〜3ページ印刷してください。それでも問題が解決されなけ 
れば'「 印刷品質トラブルの解決ページ I を参照してください。 


プリンタ内部にたまるトナーに関連する印刷品質の問題 

印刷を繰り返すうちに、トナーなどの微粒子がプリンタ内部に蓄積していく場合があります。この蓄 
積は、次のような印刷品質の問題の原因になります。 


「)州』 


注記 トナーの蓄積を減らすには、常に、使用するメディアタイプと同じメディアタイプを 
トレイに設定します。設定とは異なるタイプのメディアに印刷すると、余分なトナーが蓄積さ 


れます。 


• ページの印刷面に一定の間隔で跡が付く 

• トナーが簡単にこすれて汚れる 

• ページにトナーのしみが現れる 

• ページに縦の縞や筋が印刷される 

このような問題を修正するには、プリンタをクリーニングします。 「 プリ ンタのクりーニング I を参 
照してください。 

印刷品質トラブルの解決ページ 

印刷品質トラブルの解決ページを使用すると、印刷品質の問題を診断し、解決するときに役立ちま 
す。 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[診断]をハイライトし、，を押します。 

3. ▼ を押して[印刷品質のトラブルの解決]をハイライトし、，を押してべージを印刷します。 
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印刷品質トラブルの解決ページの印刷が終了すると、プリンタは[印字可]に戻ります。印刷品質卜 
ラブルの解決ページで印刷品質の低下が見られる場合は、プリンタの校正を行います。 「 プリンタの 
校正 I を參照してください。印刷品質の問題が解決しない場合は、該当するプリンタの Web サイト 
を参照してください。 

• www . hD.com/ao/urintaualitv/di 3000 

• www . hD.com/ao/urintauaiitv/di 3800 

プリンタの校正 

校正は、印刷品質を最適化するプリンタ機能です。印刷品質に問題がある場合は、プリンタの校正を 
行います。 

1. メニューを 押します。 

2. ▼を押して[デバイスの設定]をハイライトし、，を押します。 

3 . ▼を押して[印刷品質]をハイライトし、，を押します。 

4 . ▼を押して[今すぐ完全に校正]をハイライトし、，を押します。 
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サプライ品とアクセサリ 


• 米国でサプライ品を注文するには、 www . hp . com / sbso / product/supplies にアクセスしてくださ 
ぃ0 

• 世界の各国でサプライ品を注文するには、 www . hp . com / qhp / buvonline.html にアクセスしてくだ 
さぃ。 

• カナダでサプライ品を注文するには、 www . hp . ca / cataloq/supplies にアクセスしてください。 

• ヨーロッパでサプライ品を注文するには、 www . hp . com / qo/supplies にアクセスしてください。 

• アジア太平洋地域でサプライ品を注文するには、 www . hp . com / paper / にアクセスしてください。 

• アクセサリを注文するには、 www . hp . com / qo/accessories にアクセスしてください。 
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予備部品およびサプライ品 

このプリンタの予備部品およびサプライ品は、製品が製造中止となってもその後最低5年間は入手す 
ることができます。 

HP Color LaserJet 3000、3600、および3800シリーズプリンタの入手可能なサプライ品とアクセサ 
リは次のとおりです。 


表 A-1 サプライ品、アクセサリ、および製品番号 


部品 

製品番号 

タイプ/サイズ 

メモリアツプグレード ( DIMM ) 

Q 7721 A 

同期 128 MB DDR SDRAM DIMM 


Q 7722 A 

同期 256 MB DDR SDRAM DIMM 


Q 7723 A 

同期 512 MB DDR SDRAM DIMM 

アクセサリ 

Q 5958 A 

500枚用紙フィーダ（トレイ 3) (オプション） 

HP Color LaserJet 3000および3800シ 
リーズプリンタ用の内蔵型 （ EIO ) 接続 

J 6073 A/G 

HP Jetdirect 高性能ハードディスク (20 GB ) 

J 7934 A 

HP Jetdirect 620 n プリントサーバ (10/100 base-TX イーサ 
ネット） 


J 7960 A 

HP Jetdirect 625 n プリントサーバ （10/1 00/1 000 T イーサネ 
ツト Ethernet ) 

外付型 ( EX ) 

J 3258 C 

HP Jetdirect 170 x プリントサーバ（イーサネット） 


J 6035 D 

HP Jetdirect 175 x プリントサーバ（高速イーサネット、 
10/100 base - TX、USB 1.1) 


J 6072 A 

HP btl 300 Bluetooth 1 ワイヤレスプリンタアダプタ (USB 

1 .1 またはパラレルポート対応） 


J 7942 A 

HP Jetdirect en 3700プリントサーバ（高速イーサネット、 

全機能搭載、 10/100 base - TX、USB 2.0) 


J 7951 A 

HP Jetdirect ew 2400有線/ワイヤレスプリントサーバ（高 
速イーサネット、主機能セット 、 USB 2.0) 

HP Color LaserJet 3000シリーズプリン 
夕用のサプライ品 

Q 7560 A 

黒プリントカートリッジ 

Q 7561 A 

シアンプリントカートリッジ 


Q 7562 A 

イエロ _ プリントカートリッジ 


Q 7563 A 

マゼンタプリントカートリッジ 

HP Color LaserJet 3600シリーズプリン 
夕用のサプライ品 

Q 6470 A 

黒プリントカートリッジ 

Q 6471 A 

シアンプリントカートリッジ 


Q 6472 A 

イエロ ープリントカートリッジ 


Q 6473 A 

マゼンタプリントカートリッジ 

HP Color LaserJet 3800シリーズプリン 
夕用のサプライ品 

Q 6470 A 

黒プリントカートリッジ 

Q 7581 A 

シアンプリントカートリッジ 


Q 7582 A 

イエロ _プリントカートリッジ 


Q 7583 A 

マゼンタプリントカートリッジ 

ケーブル 

C 6518 A 

USB 2.0 プリンタケーブル （2 m (6.5フィート）標準） 
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表 A -1 サプライ品、アクセサリ、および製品番号（続き) 


部品 

製品番号 

タイプ/サイズ 

メディア 

C 2934 A 

50枚 

HP カラーレーザージェット 0 HP フイルム（レター） 


C 2936 A 

50枚 

HP カラーレーザージェット 0 HP フイルム （ A 4) 


Q 2419 A 

HP レーザージ ェッ ト高光沢紙（レター） 


C 4179 A 

200枚 

HP レーザージ I ットソフト光沢紙（レター） 


C 4179 B 

200枚 

HP レーザージヱットソフト光沢紙 ( A 4) 


Q 1298 A 

HP レーザージヱット耐久紙（レター） 


Q 1298 B 

HP レーザージヱット耐久紙 ( A 4) 


HPU 1132 

HP プレミアムチヨイスレーザージェット用紙（レター） 


CHP 410 

HP プレミアムチヨイスレーザージェット用紙 （ A 4) 


HPJ 1124 

HP レーザージェット用紙（レタ ー） 


CHP 310 

HP レーザージェット用紙 （ A 4) 

リフアレンスマニュアル 

5851-1468 

『/ "/P LaserJet Printer Family Print Media Specification 

Gw/de 』 


5021-0337 

『 PCL/PJL Technical Reference Pac/cage 』 

ダウンロード可能なバージ ヨ ンについては、 www . hD . com / 
suDDort / clj 300 0、 www . hD . com / suDDort / di 3600、 または 
www . hD . com / suDDort / cli 3800 にアクセスしてください。ア 
クセスした後、[ マニュアル ]をクリックしてください。 


1 Bluetooth はその所有者の商標であり、 Hewlett - Packard 社は使用許諾を受けています。 
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内蔵 Web サーバによる注文 



注記 この機能は HP Color LaserJet 3600および3800シリーズプリンタでのみ使用できま 
す。 


次の手順を使用して、内蔵 Web サーバから印刷用サプライ品を直接注文します (「 内蔵 Web サーバの 
使用 I を参照)。 

1. コンピュータの Web ブラウザに、プリンタの IP アドレスを入力します。プリンタステータス 
ウィンドウが表示されます。または、警告電子メールに示された URL にアクセスします。 

2. パスワードの入力を求めるメッセージが表示されたら、パスワードを入力します。 

3. [デバイスの設定]ウィンドウの左側で、[サプライ品の注文]をクリックします。サプライ品購入 
用の URL が表示されます。ここには製品番号とプリンタ情報を含むサプライ品の情報が表示さ 
れます。 

4. 注文するサプライ品の製品番号を選択して、画面の指示に従います。 
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Hewlett - Packard 限定保証書条項 

HP 製品 限定保障期間 

HP Color LaserJet 3000. 3000 n 、 3000 dn 、 3000 dtn 、 3600、 1 年間限定保証 

3600 n 、 3600 dn 、 3800、3800 n 、 3800 dn 、 および3800 dtn プリン 
夕 


HP は、製品購入後上記の期間中、 HP のハードウヱア製品およびアクセサリに対しては、部品および製造上の 
不具合に ついて エンドユーザー カスタマに 保証します。 HP は、保証期間中にこのような不具合の通知を受け 
た場合は、自らの判断に基づき不具合があると証明された製品の修理または交換を行います。交換製品は新品 
か、または新品と同様の機能を有する製品のいずれかになります。 

HP は、製品購入後上記の期間中、 HP のソフトウェアに対しては、当該ソフトウェアが適切にインストールさ 
れかつ使用されている限りは、部品および製造上の不具合によりプログラミングインストラクシヨンの実行が 
妨げられないことを保証します。 HP は、保証期間中にこのような不具合の通知を受けた場合は、当該不具合に 
よりプログラミングインストラクシヨンが実行できないソフトウェアメディアの交換を行います。 

HP は、 HP の製品の動作が中断されないものであったり、 エラー が皆無であることは保証しません。なお 、 HP 
が HP の製品を相当期間内に修理または交換できなかった場合、お客様は、当該製品を返却することで、当該製 
品の購入金額を HP に請求できます。 

HP の製品は、一部、新品と同様の機能を有する再生部品を使用している場合や、偶発的事情により一時使用さ 
れた部品を使用している場合があります。 

本保証は、以下に起因する不具合に対しては適用されません。 （ a ) 不適当または不完全な保守、校正に因ると 
き。 （ b ) HP が供給しないソフトウェア、インタフェース、または消耗品に因るとき。 （ c ) HP が認めない改造ま 
たは誤用に因るとき。 （ d ) 表示した環境仕様の範囲外での動作に因るとき。 （ e ) 据付場所の不備または保全の不適 
合に因るとき。 

特定目的のための適合性や市場商品力についての暗黙の保証は、上記で明記された保証の保証期間に限定されま 
す。一部の国/地域では、暗黙の保証の保証期間を制限できない場合があるため、上記の制限や責任の排除はお 
客様に適用されない場合があります。本保証は特定の法律上の権利をお客様に認めるものです。また、お客様 
は、その国/地域の法律によっては、他の権利も認められる場合があります。 HP の限定保証は、 HP が製品のサ 
ポートを提供し、かつ製品を販売している国/地域で有効です。お客様の受け取る保証サービスは、国/地域の標 
準規定によって異なる場合があります。 HP は、法律または規制上の理由で製品を機能させる意図のなかった 
国/地域で動作するように製品の形態、整合性、または機能を変更しません。 

現地の法律で許容されている範囲内において、本保証書の責任が、 HP の唯一で排他的な責任です。現地の法律 
で許容されている範囲内において、契約あるいは法律に基づくか否かにかかわらず、いかなる場合であっても、 
直接的損害、特殊な損害、偶発的損害、結果的損害（利益の逸失やデータの消失を含む）その他の損害に対し 
て、 HP およびそのサプライヤは一切責任を負いません。一部の国/地域では、付帯的または結果的な損害の排 
除や制限を認めない場合があり、上記の制限や排除はお客様に適用されない場合があります。 

ここに含まれている保証条項は、法律により許される範囲を除いて、本製品の販売に適用されるお客様の必須の 
法的権利を除外、制限、変更するものではなく、それらの権利に追加されるものです。 
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プリントカートリツジの限定保証書条項 

この HP 製品は、材料および製造上の瑕疵がないことを保証します。 

この限定保証は、 （ a ) 補充、改変、再製または改ざんを施された製品、 （ b ) 誤用、不適切な保管、また 
はプリンタ製品の公開されている環境仕様以外で操作した製品、 （ c ) 通常の使用による疲弊した製品に 
は適用されません。 

限定保証サービスを受けるには、製品を購入店（問題を記述した書面および印刷サンプルを添付）に返 
品するか HP カスタマサボートにお問い合わせください。 HP の裁量で、 HP は、瑕疵があることが 
判明した製品を交換するか、またはお客様に購入代金を返金します。 

現地の法律で許容されている範囲内において、上記の保証は排他的であり、その他の保証や条件は、 
書面または口頭を問わず、明示または黙示されることはありません。 HP 社は、商品性、品質に対す 
るお客様の満足、または特定目的に対する整合性を含むいかなる黙示的な保証または条件に対する責 
任も負いません。 

現地の法律で許容されている範囲内において、契約あるいは法律に基づくか否かにかかわらず、いか 
なる場合であっても、直接的損害、特殊な損害、偶発的損害、結果的損害（利益の逸失やデータの消 
失を含む）その他の損害に対して、 HP およびその代理店は一切責任を負いません。 

ここに含まれている保証条項は、法律により許される範囲を除いて、本製品の販売に適用されるお客 
様の必須の法的権利を除外、制限、変更するものではなく、それらの権利に追加されるものです。 
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HP 社保守契約 

HP 社では、幅広いサポートの需要を満たすため複数のタイプの保守契約をご用意しています。保守 
契約は標準保証に含まれていません。サポートサービスは地域によって異なります。ご利用可能な 
サービスについては、最寄りの HP 販売店にお問い合わせください。 

オンサイトサービス契約 

お客様の ニーズに 合ったサボートを提供するため、 HP 社ではいくつかのオンサイトサービス契約を 
用意しています。 

翌日オンサイトサービス 

この契約では、サービスを申し込まれた次の営業日までにサポートを提供します。対象時間の延長お 
よび HP 社が規定するサービスエリア外への出張は、ほとんどのオンサイト契約で可能です（追加料 
金)。 

週間（ボリューム）オンサイトサービス 

この契約では、多数の HP 社製品をお持ちの企業を毎週定期的に訪問します。この契約は、プリン 
夕、プロッタ、コンピュータ、およびディスクドライブを含む、25台以上のワークステーシヨン製 
品を使用している現場を対象としています。 

保証期間の延長 

HP サボートパックは、 HP ハードウヱア製品および HP 社提供のすべての内部部品に適用されま 
す。ハードウヱア保守は、 HP 製品の購入日から1〜3年間有効です。ただし、製造元保証書に記述 
されている期間内に、 HP サポートパックを購入する必要があります。詳細は、 HP カスタマ■ケ 
ア ■ サービスおよびサポートグループまでお問い合わせください。 
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プリンタの再梱包 

プリンタを別の場所に移動または輸送する必要がある場合は、次の手順を実行してプリンタを再梱包 
してください。 


A 注意 不十分な梱包のために輸送時にプリンタが損傷した場合は、お客様が責任を負うものと 
します。プリンタは輸送時に傾けないようにしてください。 


プリンタを再梱包するには 


A 注意 プリンタを輸送する前にプリントカートリッジを取り外すことは穿常/ご«■です。プ 
リントカートリッジを入れたまま輸送するとトナーが漏れて、プリンタエンジンや他の部品 
に付きます。 

プリントカートリッジへの損傷を避けるには、口ーラーに触らないようにしながら元の梱包材 
にプリントカートリツジを入れて日光に当たらないようにします。 


1. 4つのプリントカートリッジをすべて取り外し、別々に梱包します。 

2. オプションのトレイ3を取り外し、別個に梱包します。 

3. 可能なら、元の出荷容器および梱包材を使用します。すでに梱包材を捨ててしまった場合は、 
プリンタの梱包方法について最寄りの宅配サービス会社に問い合わせてください。 HP では、機 
器の輸送には保険を掛けることをお勧めします。 
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C プリンタの仕様 


このプリンタ仕様には、プリンタのサイズと重量、必要電力量と使用電力量、および稼動音について 
の情報が記載されています。また、動作モードによる消費電力、発熱量、稼動音の違いについても明 
記されています。 
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物理的仕様 


表 C -1 HP Color LaserJet 3000、3600、および3800シリーズプリンタの物理的寸法 


製品 

高さ 

奥行 

幅 

重量 1 

基本モデル 

400mm (15.7イン 
チ） 

450mm (17.7 イン 
チ） 

400 mm (15.7イ 
ンチ） 

20.3kg (44.8 ポ 
ンド） 

両面印刷ユニットを装備した基本モデル 

423mm (16.7イン 
チ） 

450mm (17.7 イン 
チ） 

400 mm (15.7イ 
ンチ） 

21.5kg (47.4ポ 
ンド） 

オプシヨンのトレイ3を装備した基本モ 
デル 

540mm (21.3 イン 
チ） 

450mm (17.7 イン 
チ） 

400mm (15.7イ 
ンチ） 

25.4kg (56 ポン 
ド') 

両面印刷 ユニッ トとオプシヨンのトレイ 

3を装備した基本モデル 

563mm (22.2イン 
チ） 

450mm (17.7 イン 
チ） 

400mm (15.7イ 
ンチ） 

26.6kg (58.6ポ 
ンド） 


1 プリンタの重量にプリントカートリツジは含まれていません。 
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電気的仕様 


A 警告！ 電源条件は、販売された国/地域によって異なります。動作電圧は変更しないでくだ 
さい。変更するとプリンタに損傷を与え、製品の保証が無効になる場合があります。 


表 C-2 HP Color LaserJet 3000シリーズプリンタの電気的仕様 


項目 

110ボルト対応モデル 

220ボルト対応モデル 

電源条件 

100〜 127V (+/-10%) 

220〜 240V (+/-10%) 


50〜 60Hz (+/-2Hz) 

50〜 60Hz (+/-2Hz) 

推奨最小回路容量 

6.5A 

3.5A 

表 C-3 HP Color LaserJet 3600シリ 

-ズ プリンタの電気的仕様 


項目 

110ボルト対応モデル 

220ボルト対応モデル 

電源条件 

100〜 127V (+/-10%) 

220〜 240V (+/-10%) 


50〜 60Hz (+/-2Hz) 

50〜 60 Hz (+/-2Hz) 

推奨最小回路容量 

6.5A 

3.5A 

表 C-4 HP Color LaserJet 3800シリ 

-ズ プリンタの電気的仕様 


項目 

110ボルト対応モデル 

220ボルト対応モデル 

電源条件 

100〜 127V (+/-10%) 

220〜 240V (+/-10%) 


50〜 60 Hz (+/-2Hz) 

50〜 60 Hz (+/-2Hz) 

推奨最小回路容量 

6.5A 

3.5A 
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消費電力仕様 


表 C-5 消費電力（平均値、単位は W) 1 


製品モデル 

印刷時 2 

印字可時 3 

スリープ時 4 

オフ 

印字可時の発熱 
量 （BTU/ 時) 5 

HP Color LaserJet 3000 

409 

29 

13 

0.5 

100 

HP Color LaserJet 3000 n 

409 

29 

13 

0.5 

100 

HP Color LaserJet 3000 dn 

409 

29 

13 

0.5 

100 

HP Color LaserJet 3000 dtn 

409 

29 

13 

0.5 

100 

HP Color LaserJet 3600 

337 

51 

15 

0.5 

171 

HP Color LaserJet 3600 n 

337 

51 

15 

0.5 

171 

HP Color LaserJet 3600 dn 

337 

51 

15 

0.5 

171 

HP Color LaserJet 3800 

437 

48 

15 

0.5 

162 

HP Color LaserJet 380 On 

437 

48 

15 

0.5 

162 

HP Color LaserJet 3800 dn 

437 

48 

15 

0.5 

162 

HP Color LaserJet 3800 dtn 

407 

46 

15 

0.7 

162 


1 標準電圧使用時のカラーおよびモノクロ印刷で測定した最高消費電力。 

2 HP Color LaserJet 3000 :印刷速度はレターサイズの用紙で 15 ppm 、 A 4 サイズの用紙で 

29 ppm。HP Color LaserJet 3600 :印刷速度はレター•サイズおよび A 4 サイズの用紙で 17 ppm 。 
HP Color LaserJet 3800 :印刷速度はレター•サイズの用紙で 20 ppm 、 A 4 サイズの用紙で 21 ppm 。 
3 印字可モードがスリープモードに切り替わるまでのデフオルトの有効時間は30分。 

4 スリープモードが印刷開始に切り替わるまでの時間は6秒。 

5 全モデルの 印字可モードでの 最高発熱量 は171 BTU / 時。_ 

注記 これらの値は変更されることがあります。 
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稼動音仕様 


表 C-6 HP Color LaserJet 3000 シリーズプリンタの稼動音 1 


音量レベル 

ISO 9296 に準拠 

印刷時 （ 15ppm) 2 

L WAd = 6.9 ベル （ A) [69dB (A)] 

印字可 

L WAd = 5.6 ベル （ A) [56dB (A)] 

音圧レベル：待機位置 

ISO 9296 に準拠 

印刷時 （ 15ppm) 2 

L_ = 55dB (A) 

印字可 

L pAm = 39dB (A) 


1 テストには HP Color LaserJet 3000 dn の片面印刷モードで A 4 サイズの用紙を使用。 

2 カラー印刷速度はレターサイズおよび A 4 サイズの用紙で 15 ppm 。 モノクロ印刷速度はレターサ 
イズの用紙で 30 ppm 、 A 4 サイズの用紙で 29 ppm 。 

表 C-7 HP Color LaserJet 3600 シリーズプリンタの稼動音 1 


音量レベル 

ISO 9296 に準拠 

印刷時 （ 17ppm) 2 

L W Ad = 6.4 ベル (A) [64dB (A)] 

音圧レベル：待機位置 

ISO 9296 に準拠 

印刷時 （ 17ppm) 2 

L pAm = 49dB (A) 


1 テストには HP Color LaserJet 3600プリンタの片面モノクロ印刷モードで A 4 サイズの用紙を使 
用。 

2 印刷速度はレターサイズおよび A 4 サイズの用紙で 17 ppm 。 

表 C-8 HP Color LaserJet 3800 シリーズプリンタの稼動音 1 


音量レベル 

ISO 9296 に準拠 

印刷時 (20ppm) 2 

LwAd = 6.4 ベル ㈧ [64dB (A)] 

印字可 

L WAd = 5.4 ベル ㈧ [54dB (A)] 

音圧レベル：待機位置 

ISO 9296 に準拠 

印刷時 (20ppm) 2 

L_ = 50dB(A) 

印字可 

L_ = 40dB (A) 


1 テストには HP Color LaserJet 3800 n の片面印刷モードで A 4 サイズの用紙を使用。 
2 印刷速度 はレタ ーサ イズの 用 紙で 20 ppm 、 A 4 サ イズの 用 紙で 21 ppm 。 _ 

注記 これらの値は変更されることがあります。 


JAWW 


稼動音仕様189 























動作環境仕様 


表 C -9 動作環境仕様 


環境 

推奨 

許容値 

温度 

17 〜 25。 C 

10 〜 27。 C 

湿度 

相対湿度 20 〜 60% 

相対湿度 10 〜 70% 

高度 

該当せず 

〇〜 2600m 


注記 これらの値は変更されることがあります。 
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D 


規制に関する情報 


このセクションでは、規制に関する次の情報について説明します。 

• FCC 規格 

• 環境製品スチユワードシッププログラム 

• 適合官言書 (HP Color LaserJet 3000シリーズ) 

• 適合宣言書 (HP Color LaserJet 3600シリーズおよび HP Color LaserJet 3800シリ —ズ、 

• 安全規定 
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FCC 規格 

本装置をテストした結果 、 Class B デジタルデバイスの基準に達し、 FCC 規則の Part 15に準拠して 
いることが確認されました。これらの基準は、居住空間に装置を設置した場合の受信障害に対するし 
かるべき防止策を提供することを目的としています。本装置は、無線周波エネルギーを発生、使用 
し、放射する可能性があります。指示に従って本装置を設置し使用していない場合、無線通信に支障 
をきたす場合があります。しかし、特定の設置条件で障害が発生しないことを保証するものではあり 
ません。本装置の電源の投入時および切断時に、ラジオやテレビの電波受信に支障がある場合、次の 
処置の1つまたは複数を試すことをお勧めします。 

• 受信アンテナの向きを変えるか、または設置場所を変える 

• 装置と受信機の距離を広げる 

• 受信機が接続されている電気回路とは別の回路上のコンセントに本装置を接続する 

• 本装置の販売店、またはラジオ/テレビの専門技術者に相談する 



注記 HP が明示的に認めていないプリンタへの変更や改造を行うと、本装置を操作するユー 
ザーの権利が無効になる場合があります。 


FCC 規則の Part 15の Class B 基準に準拠するには、シールド付きインタフエースケーブルを 
使用してください。 
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環境製品スチユワードシッププログラム 

環境の保護 

Hewlett - Packard 社は環境保全を考慮した上で、高品質の製品をお届けしています。この製品は、い 
くつかの点で環境への影響を最小限に抑えるように設計されています。 

オゾン放出 

この製品はオゾンガス（0 3 )をほとんど発生しません。 


消費電力 

スリープモードでは電力消費量がかなり低下します。このモードでは天然資源を節約し、コストを削 
減しますが、この製品の高いパフォーマンスには影響を与えません。この製品は 、 ENERGY STAR ® 
(国際エネルギースタープログラムバージョン 3.0) の認定を受けています。このプログラムは、省エ 
ネルギーのオフィス機器の開発を奨励する自主的なプログラムです。 



ENERGY STAR ® および ENERGY STAR のロゴは、米国における登録商標です。 Hewlett-Packard 
社は 、 ENERGY STAR ® のパートナーとして、この製品がエネルギー効率に関する ENERGY STAR ® 
の基準に適合していると判断しました。詳細については、 www . eneravstar . gov / を參照してください。 

トナーの消費 

Economode ではトナーの使用量が大幅に低減し、プリントカートリッジの耐用性が高まることが期 
待できます。 

用紙の使用 

この製品のオプションの自動両面印刷機能および N - UP 印刷機能 （1 枚の用紙に複数のページを印刷す 
る機能）を使用すると、用紙の使用量を削減し、その結果天然資源への需要を減らすことができます。 

プラスチック 

25 g を超えるプラスチック部品には、国際規格に基づく材料識別マークが付いているため、プリンタ 
を処分する際にプラスチックを正しく識別することができます。 

HP LaserJet 印刷用のサプライ品 


HP LaserJet の使用済みプリントカートリッジは 、 HP Planet Partners ( HP プラネットパートナー) 
を通じて無料で簡単に回収とリサイクルが行われます。 HP では、製品の設計および製造から販売、 
運用、リサイクル処理に至るまで、環境保全を考慮した上で、創意工夫に満ちた高品質の製品および 
サービスの提供に努めています。回収した HP LaserJet プリントカートリッジは弊社が責任を持つ 
て適切にリサイクルを行い、新製品に利用できるプラスチックおよび金属に再生することにより、大 
量の廃棄物が埋め立てられるのを回避します。回収した力一トリッジはリサイクルされ、新しい材料 
として利用されるため、お客様に返却されることはありません 。 HP Planet Partners ( HP ブラネッ 
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トパートナー）プログラムに参加すると 、 HP LaserJet の使用済みプリントカートリッジは責任を持 
ってリサイクルされます。環境保護にご協力お願いいたします。 

多くの国/地域で、この製品の印刷用のサプライ品（プリントカートリッジなど）を HP 印刷サプライ 
品回収およびリサイクルプログラムを通じて HP に返却できます。利用しやすい無料の回収プログ 
ラムを、35を超える国/地域で利用できます。新しい HP LaserJet プリントカートリッジおよびサブ 
ライ品の箱には多言語によるプログラムの説明が同梱されています。 

HP 印刷サプライ品回収およびリサイクルプログラムの説明 

1992年から、 HP は 、 HP LaserJet 用サプライ品の無料回収およびリサイクルに取り組んでいます。 
2004年には 、 HP LaserJet 用サプライ品が販売されている世界の市場の85%で、 LaserJet 用サブラ 
イ品の HP Planet Partners ( HP ブラネットパートナー）が利用可能になりました。宛先記入済み郵送 
料前払いのラベルが使用説明書に添付されて 、 HP LaserJet プリントカートリッジボックスに同梱さ 
れています。ラベルと段ボールは、 Web サイト www . hp . com / recvcle からも入手できます„ 

このラベルは、使用済みの HP LaserJet 純正プリントカートリッジの回収専用です。 HP 純正品以外 
の力一トリッジ、再充填（リフィル）した力一トリッジや再生品力一トリッジ、または保証に基づく返 
品には使用しないでください。誤って HP Planet Partners ( HP ブラネットパートナー）プログラムに 
送られた印刷サプライ品またはその他の物品は、返却されません。 


2004年には世界中で1,000万個以上の HP LaserJet プリントカートリツジが HP Planet Partners (HP 
ブラネットパートナー）印刷用サプライ品リサイクルプログラムを通じてリサイクルされました。こ 
の記録的な数字は、11,793トン以上のプリントカートリッジ材料が埋め立てられずに済んだことを 
示します。 HP は、2004年には世界中で、主にプラスチックと金属で構成されるプリントカートリ 
ッジのうち、重量で換算すると平均59%に相当する部分をリサイクルしました。プラスチックと金 
属は、 HP 製品、プラスチックトレイやスプールなどの新製品を製造する際に使用されます。残りの 
物質は、環境保全に役立つような方法で廃棄されます。 

• 米国におけるリサイクル品の回収：使用済みトナーカートリッジとサプライ品の環境保全に役 
立つようなリサイクルを目指し、 HP 社は一括回収を推奨しています。複数の力一トリッジをま 
とめて、力ートリッジのパッケージに同封されている宛先記入済み郵送料前払いの UPS ラベル 
を1枚貼って送付してください。米国内における詳細については、 1-800-340-2445 にお問い合 
わせいただくか、 HP の Web サイト www . hp . com / recvcle にアクセスしてください„ 

• 米国以外からの返却米国以外の HP サプライ品回収およびリサイクルプログラムについては、 
Web サイト www . hp . com / recvcle にアクセスしてください。 


用紙 

この製品では、用紙が 『HP LaserJet Printer Family Print Media Specification Gu /' de 』 に記載されてい 
る基準に適合している場合に限り、再生紙を使用することができます。この製品には、 EN 12281:2002 
に準拠する再生紙を使用することができます。 

材料の制限 


この HP 製品では水銀は使用されていません。 

この HP 製品には電池が使用されているため、回収時に特別な取扱いが必要になる場合があります。 
この製品に Hewlett - Packard が使用している電池を以下に示します。 


HP Color LaserJet 3000 および 3800 シリーズプリンタ 

HP Color LaserJet 3600 シリーズプリンタ 

タイプ：フッ化黒鉛リチウム電池 BR1 632 

タイプ：フッ化黒鉛リチウム電池 BR2032 

重量： 1_5g 

重量： 2.0g 
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HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリンタ 

HP Color LaserJet 3600シリーズプリンタ 

装着場所：フォーマッタボード 

装着場所：丨 コン トローラボード 

ユーザーによる取り外し：不可 

ユーザーによる取り外し：不可 


リサイクル情報については、 www . hp . com/recvcle にアクセスするか、最寄の代理店または米国電子エ 
業会 ( www . eiae . org ) にお問い合わせください。 


EU (欧州連合）が定める一般家庭の使用済み機器の廃棄 



製品または製品のパッケージにこのマークが付いている場合、この製品を家庭廃棄物と一緒に捨てる 
ことは禁止されています。使用済み機器の廃棄は消費者が責任を負うものとし、電気■電子機器廃棄 
物のリサイクルを行うための指定された回収拠点に持って行く必要があります。使用済み機器の廃棄 
に分別収集およびリサイクルを実行することより、天然資源を保護し、人間の健康と環境を守るリサ 
イクルを実現します。使用済み機器のリサイクルを行う回収拠点については、居住地区の市役所、家 
庭廃棄物の収集業者、または製品を購入した販売店にお問い合わせください。 



化学物質安全データシート (MSDS) 

トナーなどの化学物質を含んでいるサプライ品の化学物質安全データシート ( MSDS ) については、 HP 
の Web サづ卜 www . hp . com / qo/msds 汞たは www . hp . com / hpmfo / communitv / environment / productinTo / 
safety にアクセスしてください。 

保証期間の延長 

HP サボートパックは、 HP ハードウヱア製品および HP 社提供のすべての内部部品に適用されま 
す。ハードウエアメンテナンスは、 HP 製品の購入日から1〜3年間有効です。ただし、製造元保 
証書に記述されている期間内に、 HP サボートパックを購入する必要があります。詳細は、 HP カス 
タマ.ケア.センタおよび HP カスタマサポートグループまでお問い合わせください。「 Hewlett - 
Packard 限定保証書条項 I を參照してください。 

詳細について 

これらの環境に関するトピック 

• この製品やこの製品に関連する多くの HP 製品についての製品環境プロファイル 

• HP 社の環境への貢献 

• HP 社の環境管理システム 

• HP 社の製品回収およびリサイクルプログラム 

• 化学物質安全データシート ( MSDS ) 


www . hp . com / qo/environment または www . hp . com / hpinTo / communitv / environment / productinfo/safetv 
にアクセスしてください。 
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適合宣言書 (HP Color LaserJet 300 0 シリーズ) 


適合宣言書 

ISO / 旧 C Guide 22および EN 45014に準拠 


製造社名： 

製造者住所： 

宣言対象製品 
製品名： 

規制製品番号： 3 > 


Hewlett-PacKard Company 
11311 Chinden Boulevard , 

Boise , Idaho 83714-1021, USA 

HP Color LaserJet 3000 シリ—ズ 
BOISB -0504-01 


下記を含む 


Q 5985 A -オプションの500枚給紙トレイ 
製品オプション： すべて 

プリントカートリ ツジ： Q 7560 A 、 Q 7561 A 、 Q 7562 A 、 Q 7563 A 

下記の製品仕様に適合： 

安全性： IEC 60950-1 :2001 / EN 60950-1: 2001 + A 11 

IEC 60825 -1:1993 + A 1+ A 2 /EN 60825 -1:1994 + A 1 + A 2 (Class 1レーザ / LED 製品） GB 4943-2001 

EMC : CISPR 22:1993 + A 1 + A 2 / EN 55022:1994 + A 1 + A 2 - Class B 1 ) 

EN 61000 -3-2:2000 
EN 61000 -3-3:1995 + A 1 
EN 55024:1998 + A 1 + A 2 

FCC Title 47 CFR , Part 15 Class B 2) / ICES -003, Issue 4 GB 9254-1998, GB 1 7625.1 -2003 

補足情報： 

本製品は EMC Directive 89/336/ EEC および Low Voltage Directive 73/23/ EEC の要件に準拠し、それに基づいて CE マーキングを貼付して 
います。 

1) 本製品は、 Hewlett - Packard パーソナルコンピュータシステムを使用して典型的な設定条件で検査済みです。 

2) 本デバイスは FCC 規定 Part 15に準拠しています。動作は次の2つの条件を前提とします。 （1) 本デバイスによって有害な干渉が発生 
することはありません。 （2) 本デバイスは予期しない動作の原因となる干渉も含め、あらゆる干渉を受け入れなければなりません。 

3) 規定に準拠するため、本製品には規制製品番号が割り当てられています。この番号を製品名または製品番号と混同しないでください。 

Boise , Idaho 83713, USA 


2005年5月16日 

規定に関する問い合わせ先： 

オーストラリア Product Regulations Manager , Hewlett-Packard Australia Ltd ., 31-41 Joseph Street ,, Blackburn , Victoria 3130, Australia 

ヨーロッパ 最寄りの Hewlett-Packard 販売 サービス 店または Hewlett-Packard Gmbh , Department HQ-TRE / Standards Europe , 

Herrenberger Strasse 140, Boblingen , D - 7103 4, Germany , (フアツクス： +49-7031-14-3143) 

米国 Product Regulations Manager , Hewlett-Packard Company , PO Box 15, Mail Stop 160, Boise , ID 83707-0015, USA , (電 

話： 208-396-6000) 
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適合宣言書 (HP Color LaserJet 3600 シリーズおよび HP Color 
LaserJet 3800 シリーズ） 


適合宣言書 

ISO/IEC Guide 22および EN 45014に準拠 


製造社名： 

製造者住所： 

宣言対象製品 
製品名： 4 > 

規制製品番号： 3 > 


Hewlett-Packard Company 
11311 Chinden Boulevard , 

Boise , Idaho 83714-1021, USA 

HP Color LaserJet 3600 シリーズ /HP Color LaserJet 3800 シリーズ 
BOISB - O 504 -00 


下記を含む 


Q 5985 A -オプションの500枚給紙トレイ 
製品オプション： すべて 

プリントカートリッジ： Q 6470 A 、 Q 6471 A 、 Q 6472 A 、 Q 6473 A 、 Q 7581 A 、 Q 7582 A 、 Q 7583 A 

下記の製品仕様に適合： 

安全性： IEC 60950-1 :2001 / EN 60950-1: 2001 + A 11 

IEC 60825 -1:1993 + A 1 + A 2 / EN 60825 -1:1994 + A 1 + A 2 (Class 1レーザ / LED 製品） 

GB 4943-2001 

EMC : CISPR 22:1993 + A 1 + A 2 / EN 55022:1994 + A 1 + A 2 - Class B 1 ) 

EN 61000 -3-2:2000 
EN 61000 -3-3:1995 + A 1 
EN 55024:1998 + A 1 + A 2 

FCC Title 47 CFR , Part 15 Class B 2 ) / ICES -003, Issue 4 
GB 9254-1998, GB 1 7625.1 -2003 

補足情報： 

本製品は EMC Directive 89/336/ EEC および Low Voltage Directive 73/23/ EEC の要件に準拠し、それに基づいて CE マーキングを貼付して 
います。 

1) 本製品は、 Hewlett - Packard パーソナルコンピュータシステムを使用して典型的な設定条件で検査済みです。 

2) 本デバイスは FCC 規定 Part 15に準拠しています。動作は次の2つの条件を前提とします。 （1) 本デバイスによって有害な干渉が発生 
することはありません。 （2) 本デバイスは予期しない動作の原因となる干渉も含め、あらゆる干渉を受け入れなければなりません。 

3) 規定に準拠するため、本製品には規制製品番号が割り当てられています。この番号を製品名または製品番号と混同しないでください。 

4) CLJ 3600 シリーズと CLJ 3800シリーズは設計上は似ていますが、種々のインタフェースボードが使用されています。 

Boise , Idaho 83713, USA 


2005年5月16日 

規定に関する問い合わせ先： 

才ーストラリア Product Regulations Manager , Hewlett-Packard Australia Ltd ., 31-41 Joseph Street ,, Blackburn , Victoria 3130, Australia 

ヨーロッパ 最寄りの Hewlett-Packard 販売サービス店または Hewlett-Packard Gmbh , Department HQ-TRE / Standards Europe , 

HerrenbergerStrasse 140, Boblingen , D - 7103 4, Germany , (フ アツクス： +49-7031-14-3143) 

米国 Product Regulations Manager , Hewlett-Packard Company , PO Box 15, Mail Stop 160, Boise , ID 83707-0015, USA , (電 

話： 208-396-6000) 
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安全規定 

レーザの安全性 

米国食品医薬品局の医療機器 ■ 放射線製品センタ ( CDRH ) では、1976年8月1日以降に生産された 
レーザ製品の規定を定めています。米国で販売される製品では規定への準拠が必須です。プリンタ 
は、1968年の放射線規制法に基づく米国保健社会福祉省 ( DHHS ) の放射線性能基準のもと、「クラス 
1」のレーザ製品に認定されています。プリンタ内で放射される放射線は保護用の筐体および外部力 
パー内に密封されるので、ユーザーの通常の使用状況ではレーザビームが漏れることはありません。 


A 警告！ このユーザーズガイドに指定されていない制御を使用したり、調整を行ったり、手順 
を実行したりすると、危険な放射線が漏れる場合があります。 


Canadian DOC regulations (カナダ DOC 規格） 

Complies with Canadian EMC Class B requirements . 

« Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetiques . « CEM ». » 

EMI 規格（韓国） 


B 3 フ I フ1 (フト召菩フ I フ I ) 

01フ I フ I さフト§菩2至召天[瓜孕&吾_詈&フ I フ I 豆人 H 
手フ彳天 I 勻训人 H さ詈昱2吕天|勻训人 H 人卜菩&仝 a 


VCCI 規格（日本) 


この装置は、情報処理装置等電波障害自主規制協議会 （VCC I )の基準 
に基づくクラス B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用すること 
を目的としていますが、この装置がラジオやテレビジョン受信機に近接して 
使用されると、受信障害を引き起こすことがあります。 

取扱説明書に従つて正しい取り扱いをして下さい。 


鼋源コード規格（日本) 


製品には、同梱された電源コードをお使い下さい。 

同梱された電源コードは、他の製品では使用出来ません。 
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Laser statement for Finland ( フィンランドのレーザ規格） 

LuoKan 1 laserlaite 

Klass 1 Laser Apparat 

HP Color LaserJet 3000, 3000 n ， 3000 dn ， 3000 dtn ， 3600, 3600 n ， 3600 dn ， 3800, 3800 n ， 
3800 dn ， 3800 dtn ， laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite . 
Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasers 台 teen paasyn laitteen 
ulkopuolelle . Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1994) 
mukaisesti . 

VAROITUS ! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa maimtulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasers 台 teilylle . 

VARNING ! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats , kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstraining , som overskrider gransen for laserklass 1. 

HUOLTO 

HP Color LaserJet 3000, 3000 n ， 3000 dn ， 3000 dtn , 3600, 3600 n ， 3600 dn , 3800, 3800 n ， 
3800 dn ， 3800 dtn -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita . Laitteen 
saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilo . Tallaiseksi 
huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista , paperiradan puhdistusta tai 
muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja , kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia , jotka 
voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja . 

VARO ! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan , olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen 
ollessa toiminnassa . Ala katso sateeseen . 

VARNING ! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion , utsattas anvandaren for 
osynlig laserstraining . Betrakta ej stralen . Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin 
sateilyominaisuuksista : Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m W Luokan 3 B laser . 


JAWW 


安全規定 199 







200 付録 D 規制に関する情報 


JAWW 




E 


メモリの扱い方 


プリンタメモリ 



注記 この付録では 、 HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリンタに関連する情報 
についてのみ説明します。 


HP Color LaserJet 3000および3800シリーズプリンタには、1基のデュアルインラインメモリモ 
ジュール （ DIMM ) スロットがあります。プリンタをアップグレードするには、この DIMM スロットに 
以下のアイテムを装着します。 

• プリンタメモリを増設する場合： 128 MB 、256 MB 、 または 512 MB の DIMM 

• その他の DIMM ベースのプリンタ言語およびプリンタオプション 



注記 従来の HP LaserJet プリンタで使用したシングルインラインメモリモジュール ( SIMM ) 
は、このプリンタでは使用できません。 

注記 DIMM のご注文については、 「サプライ品とアクセサリ」 を参照してください。 


複雑なグラフィックスや PostScript 文書を頻繁に印刷したり、ダウンロードしたフォントを多数使用 
したりする場合は、プリンタにメモリを追加することをお勧めします。また、メモリを追加すると、 
複数部数のコピーを高速で印刷できます。 

追加メモリをご注文の際は、設定ページを印刷して、現在取り付けられているメモリの総容量を確認 
してください。 「プリ ンタ情報ページの使用 I を參照してください。 
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メモリ DIMM の取り付け 

プリンタには、メモリを追加するだけでなく、中国語やキリル語などの言語の文字を印刷できるフォ 
ント DIMM を取り付けることもできます。 


A 注意 静電気は DIMM に損傷を与えます。 DIMM の取り扱い時には、静電気防止用リストス 
トラップを着用するか、頻繁に DIMM の静電気防止パッケージの表面に触れてから、プリンタ 
の露出した金属部に触れるようにしてください。 


メモリおよびフォント DIMM を取り付けるには 

1. プリンタの電源を切り、電源ケーブルとインタフエースケーブルをすべて外します。 



2. プリンタの右側にある黒いタブをゆっくり引っ張ります。次に、プリンタからフォーマッタを取 
り外します。 
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3. フォーマッタボードを清潔で平らな接地場所に置きます。 

現在取り付けられている DIMM を交換するには 、 DIMM スロットの 両側にあるラッチを開き、 
DIMM を傾けて上に引き抜きます。 



4. 新しい DIMM を静電気防止パッケージから取り出し、 DIMM の下端にある調整の切り込み位置を 
確認します。 



5. DIMM の両端を持ち、斜めに傾けて DIMM の切り込み位置と DIMM スロッ トのバーの位置を合 
わせます。次に、 DIMM が完全に スロッ トに挿入されるまで、 DIMM をしっかり押し込みま 
す。正しく取り付けた場合は、金属の接触部分が見えなくなります。 
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6. 


両側のラッチを押し下げて、 DIMM を固定します。 




注記 DIMM を挿入できない場合は、 DIMM の下端の切り込みと DIMM スロットのバーの 
位置がずれていないかを確認してください。それでも DIMM を挿入できない場合は、 
DIMM のタイプが間違っていないかを確認してください。 


7. フォーマッタボードの両端を スロッ トの上下の溝に揃え、ボードをゆつくりプリンタに戻しま 
す。カチッと音がして所定の位置に収まるまで、フォーマッタを押し込みます。 



8. 電源ケーブルと USB またはネットワークケーブルを接続し、プリンタの電源を入れます。 

9. メモリ DIMM を取り付けたら、 「 メモリ の有効化 I に進みます。 

メモリの有効化 

メモリ DIMM を取り付けたら、このメモリを認識するようにプリンタドライバを設定します。 

メモリを有効にするには ( Windows の場合） 

1. [スター ト] メニューから [設定]をポイントし、 [プリンタ] または [プリンタとファックス] をク 
リックします。 

2. このプリンタを選択し、 [プロパティ] を選択します。 

3. [設定]タブで [詳細】 をクリックします。 

4. [合計メモリ]フイー ルドで、現在取 y 付けられているメモリの総容量を入力または選択します。 
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5. [ OK ] をクリックします。 

6. 「 DIMM の取り付けのチェック I に進みます。 

DIMM の取り付けのチェック 

DIMM が正しく取り付けられ、動作することをチェックします。 


DIMM の取り付けをチェックするには 

1. プリンタの電源を入れます。プリンタの起動処理が終わったら、プリンタが[印字可】状態であ 
ることを確認します。エラーメッセージが表示された場合は、 DIMM が正しく取り付けられて 
いない可能性があります。 

2. 設定ページを印刷します。 「 プリンタ情報ページの使用 I を参照してください。 

3. 設定ページの [インス トール済みパーソナリティと オプション ] をチェックし、 DIMM を取り付け 
る前の設定ページのメモリに関する情報と比較します。 

4. DIMM が正しく取リ付けられていない可能性があります。取り付け手順を繰り返してくださし、。 
または 

DIMM に欠陥がある可能性があります。新しい DIMM を取リ付けてみてください。 
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用語集 


BOOTP 「ブートストラッププロトコル 」 （Bootstrap Protocol ) の略。コンビュータが目的の IP アドレスを見つ 
ける際に使用するインターネットプロトコル。 

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol の略。ネットワークに接続された個々のコンピュータまたは周辺 
機器は、 DHCP を利用して目的の IP アドレスなどの設定情報を検出します。 

DIMM Duallnline Memory Module の略。メモリチップを搭載するモジュール。 

EIO Enhanced Input / Output の略。 HP プリンタにプリントサーバ、ネットワークアダプタ、ハードディス 
ク、その他のプラグイン機能を追加するためのハードウェアインタフェース。 

EPS Encapsulated PostScript の略。グラフイツクスファイルの一種。 

HP Easy Printer Care Software (HP 簡易プリンタ管理ソフト ウェア} コンビュータのデスクトップからプリ 
ンタを監視および維持する機能を備えたソフトウェァ。 

HP Jetdirect ネットワーク印刷のための HP 製品。 

HP Web Jetadmin HP Jetdirect プリントサーバに接続した周辺機器をコンピュータ上で管理できる HP 社製 
の Web ベースプリンタ管理ソフトウェア。 

I/O 「入力/出力」 （ Input / Output ) の略。コンピュータのポート設定に関する説明に使用する用語。 

IPX/SPX Internetwork Packet Exchanae/Squenced Packet Exchange の略。 

IP アドレスネットワーク上のコンピュータデバイスに割り当てられる固有の番号。 

PCL 「プリンタ制御言語 」 (Printer Control Language ) の略。 

PJL 「プリンタジョブ言語 」 （Printer Job Language ) の略 0 
PostScript Adobe Systems 社のぺ ー ジ記述言語。 

PostScript エミュレーション Adobe PostScript を エミュレー トするソフト ウェア。 印刷される ぺージ の外観 
を記述するプログラミング言語。このプリンタ言語は、多くの メニューで 「PSJ と表示されます。 

PPD rPostScript プリンタ記述 」 (PostScript Printer Description ) の略。 

RAM 「ランダムアクセスメモリ 」 （Random Access Memory ) の略。変更可能なデータを保存するために使用 
するコンピュータメモリの一種。 

ROM 「読み出し専用メモリ」 （ Read-Only Memory ) の略。変更できないデータを保存するために使用するコン 
ピュータメモリの一種。 

TCP/IP 国際通信基準となったインターネットプロトコル。 

グレースケールグレー のさまざまな階調。 
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校正印刷品質を最大限に向上させるためにプリンタが行う内部調整プロセス。 

コントロールパネルボタンや表示画面で構成されるプリンタ上の領域。コント D — ルパネルでは、プリンタ 
の設定を行つたり、プリンタのステータスに関する情報を表示したりできます。 

サプライ品プリンタで使用される、交換が必要な物品。このプリンタのサプライ品には、4種類のプリント 
力—トリッジなどがあります。 

周辺機器コンピュータに接続して使用するプリンタ、モデム、記憶システムなどの補助デバイス。 

セレクタデバイスを選択する際に使用する Macintosh のユーティリティ。 

双方向通信双方向のデータ送信。 

デフォルトハードウェアまたはソフトウェアの通常または標準の設定。 

トナー画像を印刷対象のメディア上に表現する、黒またはカラーの細かいパウダー状のインク。 

トランスファーユニットプリンタ内部でメディアを給送し、プリントカートリッジのトナーをメディアに移 
す黒いプラスチック製のベルト。 

トレイ白紙の用紙をセットする入れ物。 

ネットワーク管理者ネットワークを管理する担当者。 

ネットワーク情報を共有するために電話回線やその他の手段で相互接続されたコンピュータシステム。 
パーソナリティプリンタに特有の機能または特徴、つまりプリンタ言語。 

ハ _ フト _ ンパタ _ ンハーフトーンパタ _ ンは、さまざまなサイズのインクドットで写真などの連続階調画 
像を生成します。 

ピクセル画面に表示される画像を構成する最小単位。「画素」とも呼ばれます。 

ビン印刷された用紙を保持するトレイ。 

ファームウヱアプリンタ内部の読み出し専用メモリに保存されているプログラム。 

フォント書体別に分類した文字、数字、および記号のすべてのセット。 

フューザメディアにトナーを熱で溶着させる装置。 

プリンタドライバコンピュータでプリンタの機能を利用できるようにするソフトウェアプログラム。 

ぺージバッファプリンタでページの画像を印刷する際にそのページのデータを一時的に保存するためのプリ 
ンタのメモリ。 

マクロ1つのキー操作やコマンドで一連の動作または命令を実行できるもの。 

メディアプリンタで画像を印刷するときに使用する用紙、ラベル、 OHP フィルム、およびその他のもの。 
メモリタグ特定のアドレスを持つメモリパーティション。 

モノクロ 白と黒。すなわち無色。 

ラスター画像ドットで構成された画像。 

両面印刷用紙の両面に印刷できる機能。 

レンダリングテキストまたはグラフィックスを描画するためのプロセス。 
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記号/数字 

1枚の用紙に印刷する複数べ一 
ジ71, 75 

1枚の用紙に印刷するページ 
数71, 75 

A 

A 4 

サポートされているサイズ15 
A 5 

サポートされているサイズ15 

B 

B 5 

サポ_卜されているサイズ15 
D 

DIMM 

取り付け202 

E 

EIO (拡張 I / O ) 

設定48 
EIO スロット 8 
Energy Star 準拠6 
EPS ファイル、トラブルの解 
決166,169 

F 

FCC 規格192 
H 

HP Easy Printer Care Software (簡 
易プリンタ管理ソフトウェア） 
使用94 

HP Jetdirect プリントサーバ5, 
48 

HP JetReady 9 
HP LaserJet 耐久紙78 


HP Printer ユーテイリテイ、 
Macintosh 13 
HP - UX ソフトウェア 12 
HP Web Jetadmin 

トナ _ 残量の確認109 
〜を使用した電子メール警告の 
設定90 

HP サボー トパック 182 
HP 不正品ホットライン110 


[ I / O ] メニュー31 
IP アドレス 

Macintosh 、 トラブルの解 
決165,168 

J 

Jetadmin、HP Web 12 
Jetdirect プリントサーバ5 


Linux ドライバ 10 

M 

Macintosh 

USB 力ード、トラブルの解 
決 166,169 
ドライバ、アクセス11 
ドライバ、トラブルの解 
決 167 

バックグラウンド印刷 166 
フォント、トラブルの解 
決 166 

問題、トラブルの解決 165 
Macintosh 、 対応バージヨン9 

N 

N-UP 印刷 71, 75 


0 

OHP フイルム 
印刷76 

サポ_卜されているサイズ14 
OS /2 ドライバ 10 

P 

PCL ドライバ9 
PDL ドライバ9 
PostScript プリンタ記述 （ PPD ) フ 

ァイル 

トラブルの解決165 
PPD 

トラブルの解決165 
PPD、Macintosh 13 
PS ェミユレーシヨ ンドライバ9 
[PS メディァ遅延]機能35 

S 

Solaris ソフトウェア12 

U 

UNIX モデルスクリプト10 
USB ポート 

Macintosh のトラブルの解 
決166,169 
位置8 
対応する5 

W 

Web サイト 

ソフトウェア、ダウンロー 

ド、9 

プリンタの機能5 

マニュァル2 

Windows 

ドライバ、アクセス11 
Windows 、 対応バージョン9 
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あ 

アクセサリ 
注文175 
厚紙 

印刷77 

サポ _ 卜されているサイズ14 
厚手の用紙 
印刷77 

アドレス、プリンタ 

Macintosh 、 トラブルの解 
決165,168 
安全規定 

laser safety for Finland (フイン 
ランドのレーザの安全 
性）199 

レーザの安全性198 

い 

印刷システムソフトウェア9 
印刷ジョブの制御50 
印刷済みフォーム78 
[印刷品質]メニュー27 
[印刷]メニュー25 
印刷要求の一時停止82 
印刷要求のキャンセル82 
印刷要求の取り消し82 

え 

エグゼクティブ 

サポートされているサイズ15 
エラ ーメッセージ、 コントロ ール 
パネル 19 

エラー、自動継続可能38 

お 

重い用紙 

サポートされているタイプ14 
オン/オフスイッチ8 
オンサイトサービス契約182 

か 

ガイド、プリンタ情報2 
カスタム 

サポートされているサイズ15 
紙詰まり解除39 
紙詰まり 
位置137 
—般的な原因139 
解除137 

電子メール警告の設定90 


カラー 

HP ImageREt 2400100 
HP ImageREt 3600100 
sRGB 100 

印刷出力と モニタ 表示105 
管理102 

グレースケールでの印刷102 
使用100 
調整102 

ハーフトーンオプション102 
マッチング105 
[カラー]タブの設定72, 75 
カラー用紙、印刷76 
韓国 EMI 規格198 
力一トリッジ 
機能6 

ステータスメッセージ 19 
保証期間181 


ぎ 

規格 

FCC 192 

輝度、コントロールパネルのディ 
スプレイ 37 
機能3, 5 
給紙トレイ 
設定24, 54 
共有環境41 

< 

クイック設定69 
クリア可能な警告38 
グレースケールでの印刷102 

け 

言語、デフオルト設定40 


構成3 
光沢紙 
印刷76 

サポートされているタイプ14 
コントロール パネル 

位置7 
概要17 
共有環境41 

言語、デフオルト設定40 
設定34 
ディスプレイ19 
ディスプレイの輝度37 


ボタン18 

メニュ ー 21 

ランプ18 
さ 

最初のページ 
白紙71 

別の用紙の使用71, 74 
[サイズ/タイププロンプト]機 
能35 
再生紙78 

サブネットマスク 45 
サプライ品切れ 
警告の設定90 
サプライ品交換設定39 
サプライ品 

交換時期108 
注文175 
サプライ品残量少 

電子メール警告の設定90 
サプライ品ステータスページ 
印刷88 

サプライ品のステータス 

コントロールパネルのメッセー 

ジ19 
設定39 

プリンタの機能6 
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[サービス] タブ73 
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イズ15 
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プ14 
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透かし印刷 
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設定39 

プリンタの機能6 
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